2022

PRIHLASOVATEL

NAZOV PRIHLASKY

TRVANIE

KATEGORIA

PRIHLASKA
MAJSTERKA CLASS

Fakturacné udaje

Nazov
Adresa
ICO
DIC
IC DPH

Istropolitana Advertising, s. r. o.
Majernikova 8, 841 05 Bratislava
31321330

2020345349

S5K2020345349

Prihlasovatel 1

Nézov

Link na webstréanku
Miesto podnikania
Siet

Materska spoloc¢nost

Istropolitana Ogilvy

www.istropolitana.sk

Bajkalska 19B, 821 01 Bratislava, Slovakia
Ogilvy Mather

Istropolitana Advertising, s. r. o.

Prihlasovatel 2

N&zov

Link na webstréanku
Miesto podnikania
Siet

Materska spolo¢nost

Tesco Mobile Slovakia, s. r. 0.
www.tescomobile.sk
Einsteinova 24

Tesco mobile

02

Majsterka Class

Od: 2021-11-26
Do: 2021-12-31

Small Budget
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SITUACIA

CIELOVA SKUPINA

CIELE

PRIHLASKA
MAJSTERKA CLASS

Kampanou Majsterka Class sme vyssim vekovym ro¢nikom dali presne to, po ¢om ako
novacikovia v mobilnom online svete tuzili; instruktorku mobilného internetu a
socidlnych sieti. InStruktdZne online vided Majsterky Class mali takmer 231.000
zhliadnuti, s vysoko nadpriemernou dopozeranostou a videniami primarne u ludi
starSich ako 45 rokov. Kampan sme zaroven efektivne zacielili aj na mladych ludi, ktori
ju mali svojim rodi¢om a starym rodi¢om sprostredkovat. Medialne naklady na kampan
boli 5.266,64 €. Kampan prispela k vyraznému zvysSeniu vyuzivania Tesco mobile v
starsich vekovych skupindch po kampani.

Najvacsimi novacikmi v svete mobilnych technoldgii st vyssie vekové rocniky. K ich
pouzivaniu boli ¢asto dotla¢eni okolnostami, najma pandémiou Covid-19 sprevadzanou
lockdownami. Ak chceli zostat aspor vo virtudlnom kontakte so svojimi blizkymi -
detmi, vnacatami, priatelmi - museli sa naucit pouzivat (mobilné) digitélne sluzby a
technoldgie. (V skupine 55+ sa pouzivanie internetu v mobile po¢as pandémie (2021
vs. 2019) zvysilo o polovicu: z 25 % na 38 %, pouzivanie socidlnych sieti v mobile zo 14
% na 22 % (Zdroj: MML-TGI)). Vzhladom na ich neskusenost a ,,mentélny
konzervativizmus” spojeny s vekom su v8ak zaroven najzranitelnejSou skupinou, na
ktorl sa zameriavaju internetovi podvodnici a Siritelia hoaxov.

Tento néarast pouzivania datovych sluzieb u vyssich vekovych kategérii sa ukéazal ako
jedna z biznis prilezitosti pre Tesco mobile. Systém predplateného kreditu na SIM karte
je atraktivny pre (cenovo citlivych) starsich udi ¢i dochodcov, ktori maju takto priamy
prehl'ad o tom, kolko platia za mobilné sluzby. Dal$ou prirodzenou cielovou skupinou
prepaidu su mladi l'udia a studenti. Na tychto sa primarne zameriava kltGcova
konkurencia Tesco mobile 4ka. Starsi udia, vzhladom na neustéle rozsirovanie svojho
pouzivania telekomunikaénych sluzieb, sa vSak stali cieflom kampani aj velkych
telekomunikaénych znaciek.

Tesco mobile kazdorocne airuje pred Vianocami Siroko zacielenu televiznu kampan,
kde poukazuje na svoje vyhodné sluzby, ¢i uz volacie alebo datové. Tentokrat sme
okrem tejto hlavnej kampane dostali aj Ulohu vymysliet nejakd lacnu taktickd kampan
zacielenu na vyssie vekové roc¢niky, ale zaroven aj atraktivnu a prijatel'nd pre mladych,
aby Tesco mobile ostala znacka atraktivna pre vSetky relevantné cielové skupiny.

KOMUNIKACNE CIELE:
CIEL 1: 100.000 zhliadnuti (Youtube + Facebook).

CIEL 2: Zhliadnutia primarne vo vyssich vekovych ro¢nikoch (45+).

OBCHODNY CIEL:
Posilnit vyuZzivanie Tesco mobile vo vyssich vekovych ro¢nikoch (45+).
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STRATEGIA

KedZe islo o nizkorozpoctovu taktickd online kampan, nemohli sme urobit iba nejaku
Jklasiku“. Chceli sme vymysliet nieco, ¢o starSiu cielovd skupinu nielen zaujme na prvy
pohlad, ale bude dokonale reflektovat jej zivot, trafi sa presne do jej potrieb a pocitov
a pripadne jej d4 dokonca nie¢o vel'mi konkrétne a praktické. Vychadzali sme z
insightu, Ze vyssie vekové ro¢niky su v pouzivani sofistikovanejsich mobilnych sluzieb
vlastne novécikovia. Surne ich potrebuju - ¢o zistili po¢as pandemickych lockdownov -
ale ich pouzivanie im vzhladom na ich neskulsenost prindsa zna¢ny stres. Preto ocenia
akékol'vek edukacné informdcie i tutoridly, ktoré im tieto technolégie a sluzby pomo6zu
zvladnut a tym ich stres a neistotu eliminovat.

Nasou ideou teda bola séria online videi v Style ,,masterclass”, ktoré prave online-
komunikacie chtivym l'udom vo vyssom veku ozrejmuji zdludné momenty online
sveta; vysvetluju ¢asto bizarné pravidla, poukazuju na skryté hrozby, ¢i poskytuju
praktické hacky. Po ich zhliadnuti by sa mal takyto ¢lovek stat skuto¢nym ,,majstrom
internetov a socialnych sieti” a pohybovat sa na nich s va¢Sou lahkostou a sebaistotou.

Nechceli sme pritom, aby bol Tesco mobile vnimany ako ,znacka pre starych”. Kampan
sme preto necielili vylu¢ne iba na vyssie vekové rocniky. InSpirovani ¢eskou
predvolebnou kampariou ,pfemluv bdbu” sme ju strategicky zacielili aj na mladsich
I'udi, ktori mali byt ,sprostredkovatelmi“ kampane pre svojich rodic¢ov ¢i starych
rodi¢ov a upozornit ich na riu. Pre mladu CS boli napisané PR ¢lanky na portaloch
Refresher a Noizz, s preklikmi na vided kampane. S ohladom na obidve CS vyzeralo aj
kreativne stvarnenie kampane. Do hlavnej Glohy inStruktorky , majsterky Class” sme
obsadili vyre¢nu cool dochodkynu v Style Gizky Onovej, zndmu z predchadzajlce;j
kampane Tesco mobile. Pre mladych je zdbavnou online postavickou, starsi a
dochodcovia sa s fou dokazu identifikovat. Kontinuitou sme zaroven posilnili branding
Tesco mobile - kone¢nym cielom kampane bolo posilnit predaje znacky prave v tejto
prirodzene prepaidovej cielovej skupine, a zaroven zostat zabavnou znackou pre
mladych.

Kampan sme vzhladom na nizky budget iba mierne podporili na YouTube, boostovali
na Facebooku a cez dva PR ¢lanky na Refresher a Noizz.

BIG IDEA

IMPLEMENTACIA IDEY

ROZPOCET
od 0 do 30.000 EUR

MEDIAMIX

Online 100%
Display + iVideo 21%
Social, socidlne siete 13%
Online PR ¢lanky 66%
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VYSLEDKY

POTVRDENIE VYSLEDKOV

INFORMACIE

LESSON LEARNED

UKAZKA KREATIVY

POTVRDENIE UDAJOV

PRIHLASKA
MAJSTERKA CLASS

Kampan za nizke medialne naklady 1.766,64 € do YouTube a Facebooku efektivne
zasiahla vyssie vekové ro¢niky (bez toho, aby na nich bola Specidlne medialne cielenda)
a posilnila vyuzivanie Tesco mobile v tejto vekovej skupine.

1) Vysoky pocet zhliadnuti: 137.000 na YouTube + 91.400 na Facebooku (plan:
100.000 YT+FB), s vysoko nadpriemernou dopozeranostou 16 % (YouTube benchmark:
5 %).

2) Vided si nadpriemerne pozreli ludia nad 45 rokov, ale aj mladi vo veku 18-25 rokov
(YouTube).

3) Kampan prispela k narastu vyuzivania Tesco mobile po kampani vo vekovej skupine
45+ z 2,3 % pred kamparnou na 5 % po kampani.

s0U5ZvYp_Majsterka Class EFFIE POTVRDENIE VYSLEDKOV.pdf

Kampan sice nerozbila internety, ale efektivne zasiahla vyssie vekové roc¢niky, ale aj
mladych 18-24 rokov. 100%-na dopozeranost videi bola na YouTube 15,58 % (priemer
pri danej dizke online YT videa je 5 %), na Facebooku 16,05 %. Kampaf pritom nebola
(vzhladom na stratégiu Sirenia) medialne cielena iba na starsie vekové skupiny.

Citanost PR ¢lankov na Refresher a Noizz bola 11.033. PR ¢&lanky boli napisané tak, aby
zaujali mladych ludi / ¢itatelov Refresher a Noizz poukdzanim na problém, s ktorym sa
stretdvaju v kazdodennom zivote - t.j. Ze ich rodicia ¢i stari rodicia nevedia pouzivat
internet a socidlne siete alebo ich pouZzivaju ,nespravne” - a zaroven ich motivovali k
edukadcii svojich rodicov ¢i starych rodi¢ov s pomocou videi Majsterka Class. Stucastou
¢lankov boli prekliky na videa.

YjwYbgxm_MAJSTERKA CLASS effie CASE MOVIE.mp4
6vAOko3d_MAJSTERKA CLASS - Sociélne siete - ONLINE VIDEO.mp4
pgTDVY7E_MAJSTERKA CLASS - Emoji - ONLINE VIDEO.mp4
xHxxfPNF_MAJSTERKA CLASS - Aplikacie - ONLINE VIDEO.mp4

Spravnost klienta
1_Effie_Majsterka_class_Potvrdenie_klienta.pdf

Spravnost agentury

Spravnost medialky
RkpDxWxZ_EFFIE_2022_Potvrdenie_medialka_Majsterka_Class.PDF

strana 4


https://www.effie.sk/prihlaska/storage/files/results/s0U5ZvYp_Majsterka Class EFFIE POTVRDENIE VYSLEDKOV.pdf
https://www.effie.sk/prihlaska/storage/files/creativity/YjwYbqxm_MAJSTERKA CLASS effie CASE MOVIE.mp4
https://www.effie.sk/prihlaska/storage/files/creativity/6vAOko3d_MAJSTERKA CLASS - Sociálne siete - ONLINE VIDEO.mp4
https://www.effie.sk/prihlaska/storage/files/creativity/pqTDvY7E_MAJSTERKA CLASS - Emoji - ONLINE VIDEO.mp4
https://www.effie.sk/prihlaska/storage/files/creativity/xHxxfPNF_MAJSTERKA CLASS - Aplikácie - ONLINE VIDEO.mp4
https://www.effie.sk/prihlaska/storage/files/data/1_Effie_Majsterka_class_Potvrdenie_klienta.pdf
https://www.effie.sk/prihlaska/storage/files/data/media/RkpDxWxZ_EFFIE_2022_Potvrdenie_medialka_Majsterka_Class.PDF

2022

KREDITY - AGENTURA

KREDITY - KLIENT

KONTAKTNA OSOBA -
AGENTURA

KONTAKTNA OSOBA -
KLIENT

PRIHLASKA

MAJSTERKA CLASS

Strategy director / Strategy planner
Copywritter

Creative Director

Art director

Account Director / Account

Ini

Veronika Romsauerova / Juraj Planovsky
Michal Belej

Michal Belej

Jan Krska

Tomas Markusek / Natélia Skorvagovéa
Zuzana FrtUsova

Marketing manager / Marketing director
Brand manager
Ini

Barbora Zajacova
Barbora Zajacova

Meno a priezvisko
Email
Telefénne ¢islo

Juraj Planovsky
planovsky@istropolitana.sk
+421910810349

Meno a priezvisko
Email
Telefénne Cislo

Barbora Zajacova
zajacova.barbora@o2.sk
+421949021156
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