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Po tom ako vo Februéri zacala vojna na Ukrajine, zostali bezni ludia v Rusku takmer
bez informacii z vonkajsieho sveta. Iniciativa NEHERY vyzyvala beznych ludi na
Zapade, aby sa cez zoznamovaciu aplikaciu Tinder prihovorili Rusom a ukéazali im
pravdu o tom, ¢o Vladimir Putin a jeho armdada pacha na Ukrajine v Case, ked vacsina
nezavislych domécich a zahrani¢nych média v Rusku dostala stopku.

Vo Februari napadlo Rusko Ukrajinu a spolu s vojnou zacala nova vina cenzlry a
propagandy s cielom zakryt zlo¢iny ktoré Rusko pachalo. Bezni fudia boli v Rusku
odrezani od zapadnych socidlnych sieti a novinovych portéalov. Zaroven boli agresivne
potlacené aj tie posledné slobodné a nezévislé domace médid v Rusku ako Novaya
Gazeta ¢i Meduza. Pravda o tom, ¢o sa na Ukrajine deje a ¢o Vladimir Putin pacha v ich
mene zostavala v prvych tyzdnoch po ziaciatku invazie skryté pred vac¢sinou beznych
fudi v Rusku.

Slovenskd médna znacka NEHERA uz mala histériu podpory Ukrajiny, dokonca so
Specialnou kolekciou ktord vydala eSte pred invaziou, finan¢nou podporou Ukrajiny a
taktiez podpory Ruského disentu, kedZe v minulosti v kampani vyuzivali Pussy Riot.
Pod platformou NEHERA for Ukraine sa, po vypuknuti invazie, rozhodli dalSou
iniciativou bojovat proti cenzure a propagande. Vedeli sme, ze najlepsie ¢o mézeme
urobit, je vyslat spravu ktoré sa bude dobre sirit. Taku, ktord empaticky ale rozhodne a
bez obalu prehovori k Rusom ktori nechcu tolerovat ¢o ich vlada robi na Ukrajine,
pretoze len oni m6zu Vladimira Putina zastavit.

Aj vzhladom na nulovy celkovy rozpocet tejto aktivity sme si ciele stanovovali skor
realisticky. Aby sme v Rusku zasiahli ¢o najviac ludi, potrebovali sme aby sa do Special
Love Operation zapojilo ¢o najviac beznych pouzivatelov Tindru mimo Ruska. Na to
sme potrebovali ludi dostat k ndm na web alebo na relevantny ¢lanok. A aby sa néam
podarilo toto, potrebovali sme ¢o najvacsi zadsah nasho posolstva online. Preto by sa
nase ciele dali zhrn(t do tychto bodov: online impresie, ziskané medialne vystupy,
navstevy webu a zapojené profily na Tinderi.
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Zatial ¢o cenzlra Kremlu gradovala a dalSie a dalSie socialne siete a webstranky boli
zakazované, predsa len niektoré appky nadalej fungovali v normalnom rezime. Jednou
z nich bol prave Tinder, populdrna zoznamovacia aplikdcia, v ktorej uzivatelia mézu
vidiet l'udi vo svojom okoli. To vSak plati len pre bezné Ucty. Ak si vSak uzivatel zakupi
Tinder Plus za necelych 16 eur, méze vyuzit funkciu Passport, ktord mu umozni
presunut sa kamkol'vek na svete a vidiet Tinder profily v tejto lokalite a zaroven tieto
profily vidia aj jeho. Ano, aj v Rusku. A prave vyuzit tato funkciu bolo nasim rie$enim,
ako dostat relevantné informécie priamo k beznym obyvatelom Ruska, mladym [udom
ktori Ziju v mestach ako Moskva alebo St. Petersburg.

Prvotné zadanie prisSlo od ndsho klienta NEHERA, ktord mala histériu podpory Ukrajiny
a ako znacka citili, Ze musia nieco urobit. Tak vznikla Special Love Operation.

Putin a jeho prisluhovaci uz od zaciatku popierali, ze vobec nejakl vojnu na Ukrajine
vedu. Cely ¢as o svojej agresii hovorili ako o ,Special Military Operation” a toto
klamstvo sa stalo jednym zo symbolov propagandy Ruska. Vyuzit teda jeho zvratenu
logiku na pomenovanie nasej aktivity ndm preto prislo ako vhodné rieSenie, ako
oznacit nasu vlastna odpoved.

Mali sme teda platformu, napad aj riesenie. Zostaval vsak jediny problém: ak
vytvorime zopar Tinder profilov v agentdre, nebude to stacit. Potrebovali sme pomoc
prakticky celého sveta. Namiesto priameho vytvarania profilov na Tinderi sme sa teda
rozhodli vyuzit silu komunity a dobrych ludi mimo Ruska, ktorym na Ukrajine zalezalo a
mali podobné zmyslanie ako my. Vznikla tak strdnka speciallovaoperation.com, ktora
davala jednoduchy navod ako vyuzit Tinder na boj proti Ruskej propagande priamo v
srdci Ruska.

Na zaciatku sme sa zamerali na Twitter, kde sme zdielali nasu ,,Specidlnu operaciu” na
komentaroch réznych novindrov, médii ¢i inych profilov, ktori o vojne na Ukrajine
pravidelne komunikovali. Prelomovy Uspech priSiel v momente, ked'si nés vsimli a
prezdielali Anonymous prave na Twitteri, od tohto momentu pocet navstev na stranke
aj zdielani nasej iniciativy vyrazne narastol. Mnohé média, predovsetkym v zahranici,
reagovali sponténne a ozyvali sa priamo, po tom ¢o tému zachytili na Twitteri alebo v
inom ¢lanku. To prinieslo délezity PR element a prave tieto médid nésledne rozniesli
Special Love Operation do celého sveta.

BIG IDEA

IMPLEMENTACIA IDEY

ROZPOCET
od 0 do 30.000 EUR

MEDIAMIX
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Mali sme stanovené styri hlavné parametre vysledkov: online zadsah (impresie), ziskané
medialne vystupy, navstevy webu a zapojené profily na Tinderi. Zmerat sme dokéazali
prvé tri, pocet zapojenych profilov vSak aj vdaka neochote Tinderu postavit sa jasne k
tejto aktivite zmerat nevieme, odhadovat ho vieme len na zaklade spatnej vazby,
ohlasov a komentéarov na sociédlnych sietach, kde stovky ludi deklarovali, Ze sa do
aktivity zapojili a zdielali svoje konverzacie s Rusmi na Tinderi.

Nasa aktivita nazbierala viac ako 14 miliénov impresii naprie¢ vsetkymi médiami.
Zaznamenali sme 43 medialnych vystupov v 15 réznych jazykoch. (Po¢as kampane) Na
webe sme zaznamenali 19 112 navstev zo 130 krajin.

POTVRDENIE VYSLEDKOV
05bBRcvx_SpecialLoveOperation-effie_vysledky.pdf

INFORMACIE

KedZe presny pocet zapojenych profilov vieme len odhadovat, ¢erpali sme informacii
hlavne zo spatnej vazby a komentarov hlavne na Twitteri. Desiatky zapojenych vratane
niekolkych nasich kolegov dostalo kratko po tom ako sa do SLO zapojili na Tinderi ban.
Nasa aktivita bola zdmerne nastavena tak, aby Ziadne pravidla Tindru neporusovala a
dokonca sme vlastne ludi vyzyvali aby si kapili Tinder Plus. Ked sme sa snazili zistit
priamo od spolo¢nosti, aké pravidla tato aktivita presne porusuje a pripadne nadviazat
so spolo¢nostou spolupracu, nedostali sme Ziadne odpovede. V lete 2022 potom Tinder
dostal od ruskych Gradov pokutu 2 milidény rublov za ,,nedostato¢ni ochranu dat
uzivatelov”. Tinder v Rusku nadalej funguje.

LESSON LEARNED

UKAZKA KREATIVY
9gS9gGGFB_SpecialLoveOperation-BOARD-SK.jpg
MyflpZeX_SpecialLoveOperation-CaseStudy-v3-SLOVAK.mp4

POTVRDENIE UDAJOV
Spravnost klienta
v6Xu9FeB_NEHERA_potvrdenie_klient.pdf
Spravnost agentury

Spravnost medialky
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