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PRIHLASOVATEL

NAZOV PRIHLASKY

TRVANIE

KATEGORIA

PRIHLASKA

SPOLOCNE ZA DUSEVNU POHODU

Fakturacné udaje

Nazov TRIAD s.r.o.

Adresa Brigadnicka 27, 84110 Bratislava
ICO 35931141

DIC 2021990289

IC DPH SK2021990289

Prihlasovatel 1

Nazov TRIAD

Link na webstranku
Miesto podnikania
Siet

www.triad.sk
Brigadnicka 27, 841 10 Bratislava

Nezavisla

Materska spoloc¢nost Devin Band
Prihlasovatel 2
Nazov UNIQA

Link na webstréanku
Miesto podnikania
Siet

Materska spolo¢nost

www.uniga.sk

Krasovského 15, 85101 Bratislava
UNIQA Insurance Group

UNIQA Insurance Group

Prihlasovatel 3

Nézov

Link na webstranku
Miesto podnikania
Siet

Materska spoloc¢nost

Mindshare Slovakia
www.mindshareworld.com
Karadzi¢ova 8, Bratislava, 821 08
Mindshare Media Ltd

TRIAD Advertising

Spolo¢ne za duSevnu pohodu

Od: 2020-10-15
Do: 2021-10-07

Financné sluzby
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POPIS

SITUACIA

CIELOVA SKUPINA

PRIHLASKA

SPOLOCNE ZA DUSEVNU POHODU

Na Slovensku a v Cechéch sa spojili dve velké poistovne UNIQA a AXA pod znac¢ku
UNIQA. Co zacalo ako korporatna fuzia dvoch spolo¢nosti, pokra¢ovalo ako unikatna
brandova stratégia so skuto¢nym zavazkom a poslanim znacky, novymi produktami,
ktoré pomdhaju spolocnosti a posunom znacky v hlavach spotrebitelov. Lepsi zivot
spolo¢ne a boj za mentalnu pohodu sa ukazal byt spravnou stratégiou. UNIQA sa
dostala do TOP 3 relevant setu cielovky a hned v prvom roku videla aj priamy pozitivny
dopad na biznis.

FUZIA UNIQA a AXA

Na konci roku 2020 stéli poistoviia UNIQA a AXA pred obrovskou vyzvou. V buddcom
roku mala nastat fazia, po ktorej by fungovali pod zna¢kou UNIQA. Tato obrovska uloha
zahriiala samozrejme aj komunika¢nud a brandovd vyzvu, avsak, aj obrovsku prilezitost
posunut sa vo vnimani l'udi do pozicie silného a spolahlivého partnera. UNIQA si fziou
posilnila poziciu trhovej Stvorky za Allianz, Kooperativa a Generali.

POISTNO-REKLAMNA DICHOTOMIA

V poslednych dvoch rokoch na Slovensku poistovne uplatiiuju vylu¢ne dva typy
kreativnej stratégie. Obe spoliehaju na ukazovanie Stastnej cielovky. V tej prvej si
vsetci uzivaju a su stastni, pretoze maju poistenie od profesionélnej, desiatky rokov
existujucej poistovne.

V tej druhej sa prave nieco velmi vtipne pokazilo a oni zistili, Ze potrebuju poistenie,
aby si mohli uzivat a byt Stastni Ze maju poistenie od profesionalnej poistovne.

VYCERPANE SLOVENSKO

Po dvoch vinach koronavirusu sme boli vSetci vyCerpani. Socidlna izolacia, zdravotné
problémy, ¢i obavy a ekonomickd neistota si vybrali svoju dan na mentalnom stave
populdcie*1. Neistota, rezignacia, i Uzkost boli vSade, dokonca eurobarometer nas
ukézal ako najskeptickejsiu krajinu EU*2.

Nakolko je mentdlna nepohoda a mentélne zdravie u nds znac¢ne stigmatizované,
otvorila sa tu prilezitost chopit sa tejto tazkej témy a pokusit sa prispiet k zlepseniu.

Fuzia a situacia v spolo¢nosti ponukli prilezitost ukazat sa ako nova silnd znacka na
trhu, s ktorou treba pocitat pri vybere poistenia.

*1 Nielsen - Retail in pandemic times 2020
*2 Eurobarometer standard report
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CIELE

1. RELEVANT SET / KONSIDERACIA +10%

Fuzia bola prilezitostou ako zvysit vnimanie znacky UNIQA ako silného hraca na trhu.
Takéto vnimanie je v poistovnictve kli¢ové pre zvazovanie znacky.

2. PURCHASE INTENT +20%
Pokial by vSetko fungovalo, konsideracia by sa mala pozitivne prejavit aj nizSie v
nédkupnom funneli.

3. NARAST PREDAJA

Novy predaj bude nad dUrovrou suctu predajov oboch znaciek predosiého roka, ked'
fungovali este separatne. Samotna flzia dvoch velkych spolo¢nosti, ich systémov a
CRM je vyzvou samou o sebe, preto by bol akykol'vek narast Gspechom a potvrdenim
spravneho rozhodnutia investora.
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STRATEGIA
Aby sme vébec mohli mat meratelny vplyv na cell znacku, potreboval projekt tychto
rozmerov nalezity ¢as a premyslené fazy komunikacie.

1. PREDINTEGRACNA FAZA

Oznamenie o budicom zltceni UNIQA a AXA. Prvu verejni komunikacia o zlu¢eni sme
naplanovali ako online video a PR kanaly, kvoli hibSiemu vysvetleniu fuzie a vizibilite v
médiach.

2. INTEGRACNA FAZA

Prvy naozaj velky milnik pre znacku bola 360[] brandova kampan v Q1 2021, ktora
oficidlne ohlasovala faziu a fungovanie pod znackou UNIQA. Okrem awareness o fuzii
bolo jej tlohou posunut vnimanie smerom k relevantnému velkému hracovi na trhu.

3. POST-INTEGRACNA FAZA

Neskor toho roku sme chceli opat pripomentt znacku a ukazat, ze fuzia priniesla nové
ovocie. Relevantny, unikatny produkt, ktory nas odlisi od konkurencie. Tu uz naplno
dostala priestor mentalna pohoda a s nou sdvisiaca nova ponuka produktov a sluzieb.

"LEPSI ZIVOT SPOLOCNE"

bol claim, ktory sme zdedili od UNIQA centraly vo Viedni a mali pouzivat. Aj ked mbze
zniet trochu naivne, v tejto situacii nam perfektne sedel, pretoze implikoval faziu aj
lepsi zivot po covidovych vinach.

Na zéklade vtedajsej spolocenskej situacie a po zvazeni moznosti ako sa odlisit, byt
relevantni komunikacne aj produktovo, sme sa s klientom zhodli na novom
strategickom smerovani. Novou mantrou zna¢ky sa mala stat MENTALNA POHODA.

NEVIDITELNY INSIGHT

Vedeli sme, Ze situécia je zIa a tiez, Ze tato téma je v spolo¢nosti zna¢ne
stigmatizovana. Az neuveritelnych 80% l'udi sa balo vyhladat pomoc, alebo hovorit o
svojej mentélnej nepohode. Z tohto ddtového Udaja pramenil nas insight.

Mentélnu nepohodu ¢asto nevidiet.
Ludia najcastejsie v tichosti trpia, az kym sa to uz nedéa zvladat a je priliS neskoro.

Boli sme si vedomi, Ze téma mentélneho zdravia obzvlast v reklame je vel'mi delikatna.
Nemohli sme ukazovat chorych l'udi, utrpenie ¢i negativitu, pretoze by ahko odvéadzali
pozornost od nasho key message alebo este horsie, negativne asociacie by sa mohli
preniest na znacku.

DVA SVETY, JEDNA OBRAZOVKA

Vo vsetkych spotoch celoro¢nej kampane sme pouzivali rovnaku formu - Rozdelen(
obrazovku, ktord nakoniec symbolicky spaja obe znacky. V prvych dvoch fazach ném
umoznovala ukazovat dva svety spdjajucich sa znaciek, v tretej fdze ndm skvele
posluzila na ilustraciu vonkajsieho a vnitorného prezivania.

POTOM SME ZAHRALI NASU NAJVYSSIU KARTU... PETRU VLHOVU.

Pomé&ha nédm dlhodobo ako tvar znacky, a teraz bola dokonca schopné hovorit verejne
o tlaku a vycerpani pocas sezdény, zvlddani nelispechu a oc¢akdvani. Tymto spésobom
nédm pomaha destigmatizovat tému v ociach verejnosti.
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BIG IDEA
IMPLEMENTACIA IDEY

ROZPOCET

MEDIAMIX
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nad 500.001 EUR

Online

Display + iVideo

Social, socidlne siete

Gaming a influencers ako médium
Online PR ¢lanky

OOH
CLv

TV
Klasické komerc¢né spoty v breaku
Sponzoring + injektdze a pasivny produkt placement

Radio
Klasické spoty a ¢itané oznamy

Tlac
Klasickd inzercia a PR

14%
10%
2%
1%
1%

2%
2%

81%
73%
8%

1%
1%

2%
2%
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VYSLEDKY

UNIQA sa uz v prvom roku flzie Gspesne preradila zo Siesteho miesta v relevant sete
cielovky na tretie a potvrdila tak poziciu silného hraca. Na tretom mieste v sledovanom
obdobi nahradila Kooperativu, ktord v danom roku investovala porovnatelné mnozstvo
prostriedkov.

CIEL 1. Relevant set / Consideracia +10%
SPLNENY - Narast 0 12% (nérast 0 2,4 p.b.)

CIEL 2. Purchase intent +20%
SPLNENY - ukazovatel naréstol o 54% (nérast o 3,8 p.b.)

CIEL 3. Narast predaja
SPLNENY - Predaj sa podarilo medziro¢ne zvysit o0 5%.

VSetky brandové a komunikacné vysledky nakoniec potvrdili aj tie predajné. Narast v
konsideracii a ndkupnom zamere sa prejavil v raste predaja.

Vplyv kampane na vysledky dokazuju aj vyrazne lepSie hodnoty ukazovatelov vo
vSetkych parametroch pri ludoch ktori TV spoty videli.
Vid. Graf 1 - Launch spot flazie, Graf 2 - Mentalnu nepohodu ¢asto nevidiet.

POTVRDENIE VYSLEDKOV
Qw8HiDYw_Grafy-uniga.pdf

INFORMACIE

Aby sme boli relevantni, musli sme dorucit nieco viac ako informéciu o fuzii
spoloc¢nosti. UNIQA sa plne zaviazala téme mentalneho zdravia a tak sme boli schopni
priniest na trh produktyk toré presahuju bezné poistenie:

* Poistenie proti vyhoreniu ako suicast zivotného poistenia

* Poistenie proti online Sikane

» Konzultacie s psycholégom na teleféne pre zékaznikov

V spolupraci s neziskovymi organizaciami sme organizovali konferencie o prevencii
mentalnej nepohody, zriadili sme linku dévery s Ligou za dusevné zdravie. Spojili sme
sa s medzindrodnou organizaciou Mental Health First Aiders, aby sme vzdelavali ludi v
detekcii mentalnej nepohody u ich blizkych.

Mentélna pohoda sa stala délezZitou témou aj vo vnutri spolo¢nosti, podporena
mnozstvom internych aktivit aj pomoci pre zamestnancov.

Fazia aj kampan prebiehala na Slovensku a v Cesku. V prihladke uvddzame iba
vysledky a skutoc¢nosti izolované na Slovensky trh.

LESSON LEARNED
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UKAZKA KREATIVY
7celUjd)_EFFIE-uniga-short.mov
y84i436X_UNQ-KV-all-vOl-rovnaky-HDL4.jpg
w3kmrjuk_UNQ-KV-all-vO1-rovhaky-HDL3.jpg
Gw9gmdXA_UNQ-KV-all-v01-rovnaky-HDL2.jpg
wWTrHHS2Q _UNQ-KV-all-v01-rovnaky-HDL.jpg

POTVRDENIE UDA)OV

Spravnost klienta

9tT2YcRa_UNIQA_prihlaska Effie.pdf

Spravnost agenttry
15TkCgKE_Potvrdenie_vyskumnej_ag_UNIQA.pdf
Spravnost medialky
i3SBHesS_EFFIE_2022_Potvrdenie_medialka.pdf
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https://www.effie.sk/prihlaska/storage/files/creativity/7celUjdJ_EFFIE-uniqa-short.mov
https://www.effie.sk/prihlaska/storage/files/creativity/y84i436X_UNQ-KV-all-v01-rovnaky-HDL4.jpg
https://www.effie.sk/prihlaska/storage/files/creativity/w3kmrjuk_UNQ-KV-all-v01-rovnaky-HDL3.jpg
https://www.effie.sk/prihlaska/storage/files/creativity/Gw9qmdXA_UNQ-KV-all-v01-rovnaky-HDL2.jpg
https://www.effie.sk/prihlaska/storage/files/creativity/wTrHHS2Q_UNQ-KV-all-v01-rovnaky-HDL.jpg
https://www.effie.sk/prihlaska/storage/files/data/9tT2YcRa_UNIQA_prihlaska Effie.pdf
https://www.effie.sk/prihlaska/storage/files/data/agency/15TkCgKE_Potvrdenie_vyskumnej_ag_UNIQA.pdf
https://www.effie.sk/prihlaska/storage/files/data/media/i3SBHesS_EFFIE_2022_Potvrdenie_medialka.pdf
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KREDITY - AGENTURA

KREDITY - KLIENT

KONTAKTNA OSOBA -
AGENTURA

KONTAKTNA OSOBA -
KLIENT
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Strategy director / Strategy planner
Copywritter

Creative Director

Art director

Account Director / Account

Ini

Martin Woska, Jan Papac

Matus Hliboky, Eva Mikus Matejickova
Matus Hliboky, Vlado Kurek

Peter Baslik, Tomas Banik

Juraj Chovanec, Katarina Poldkova
Lukas Bato, Michal Zborovjan, Sabina
Simkova

Marketing manager / Marketing director
Brand manager
Ini

Silvia Vlaskova

Eva PiliSova

Eva Svobodovd, Andrea Oubrechtové,
Oskar Sekeres

Meno a priezvisko
Email
Telefénne Cislo

Martin Woska
martin.woska@triad.sk
+421911473633

Meno a priezvisko
Email
Telefénne Cislo

Silvia Vlaskova
silvia.vlaskova@uniqga.sk
0908 740 535
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