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Pohyb je zdravy
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Ostatné
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POPIS

SITUACIA

CIELOVA SKUPINA

PRIHLASKA
POHYB JE ZDRAVY

Populécia na Slovensku je stale obéznejsia. Postpandemicky prieskum zistil, Ze sa to
tyka aj deti. VSZP zareagovala kampanou Pohyb je zdravy, ktord vyzyvala na
pravidelny pohyb a celkovo zdravsi Zivotny Styl. Mnozstvo edukativnych videi od
profesionalnych trénerov priniesla ako hodnotny content vSetkym zaujemcom. VSZP si
kampanou privlastnila tému zdravého pohybu a dosiahla najlepSie komunika¢né
vysledky aj v konkurenénom porovnani. Popritom splnila aj marketingovy ciel.

Do roku 2020 pésobila VSZP ako skostnatend, nemoderna Statna firma. Chybala jej
dlhodoba komunikac¢na stratégia, jasna vizia a kazdy rok komunikovala Uplne inak.
Dosledkom toho pravidelne stracala klientov na Ukor dravej konkurencie. Od roku 2020
sa vo VSZP udiali na poli komunikéacie velké zmeny. V sulade s novou viziou vznika
moderna rodinna poistovna, ktorad vyuziva najnovsie technoldgie. V roku 2021 sa aj
vdaka komunikdacii stala VSZP po mnohych rokoch vitazom prepoistovacieho obdobia.
Primérnou ulohou zdravotnej poistovne je posobit v prospech zdravia a podpory
prevencie. V roku 2022 VSZP spustila edukacno-preventivny program ,Pohyb je
zdravy“. Impulzom na jeho spustenie bolo zistenie, ze po¢as pandémie naréstol podiel
fudi so zvySenou hmotnostou, pricom velku Cast tvoria deti. Hlavnou pricinou bol
nedostatok pravidelného pohybu a zhor8ené stravovacie navyky, ktoré ovplyvnil Zivot
pocas pandémie.

Preto sme pripravili komplexnd rovnomennu kamparn s nebyvalo bohatym obsahom,
ktord mala upozornit na délezitost zdravého pohybu. Okrem pohybu riesila aj témy ako
stravovanie a dusevné zdravie.

Ludom sme dali k dispozicii mnozstvo cviciacich videi a vyzvali sme ich, aby pravidelne
cvicili. Vedeli sme vsak, Ze ich k tomu nedokdzeme prinutit, musia to chciet sami. Na
ciele sme sa preto pozerali realisticky.

Komunikacné ciele stviseli s parametrami kampane a znacky, s VSZP sme chceli spojit
primérne posolstvo o zdravom pohybe. Marketingovy ciel bol sekundérny: chceli sme
zvratit vyrazné spomalenie rastu poctu pouzivatelov mobilnej aplikécie. Hlavnym
doévodom bola klesajlica potreba vyuzivania covid pasu, ktory je sucastou aplikacie.
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CIELE

Komunikac¢né:

* silno prepojit tému zdravého pohybu s VSZP a dosiahnut komunikacné parametre
kampane (spontanny popis, podporena znalost, priradenie znacky, priradenie hlavného
posolstva) aspon na urovni benchmarku

» vplyvom kampane zlepsit imidzovy podiel na kazdom zo sledovanych kl'tG¢ovych
parametrov aspon o 3 p.b.:

* poskytuje digitalne sluzby

* je to moderna poistovna

* prindsa zaujimavé novinky v oblasti poistovnictva

* ponlka mnozstvo vyhod a benefitov

* je to dynamicka poistovia

* ponuka bezplatne rady a tipy ohladom cvi¢enia (parameter iba pre tato kampan)

Marketingovy:

» pocas trvania kampane zastavit vyrazné spomalenie rastu poctu pouzivatelov
aplikacie
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STRATEGIA

Na zaciatku padlo délezZité rozhodnutie - zatial ¢o konkurencné poistovna ponukala
zlavu na online tréningovy program pre svojich poistencov, VSZP sa rozhodla cenny
obsah vo forme cviciacich videi poskytnut zadarmo a kazdému. Dokazala tak, Ze jej lezi
na srdci zdravie vietkych udi, nielen svojich klientov. Specialne pre nich bola uréend
spotrebitel'ska sutaz o fit hodinky Garmin, pri ktorej bolo podmienkou mat
nainstalovanu appku. Sttaz mala pomoct splinit ciel - zastavit klesajicu dynamiku
rastu poctu pouzivatelov aplikdcie.

Kampan bola v sltlade so zadefinovanou komunikacnou stratégiou znacky, ktora sa
vyznacuje:

 pozitivnym, nekonfrontacnym duchom komunikdcie

* posilfiovanim rodinnosti a spolupatri¢nosti

* budovanim imidzu modernej znacky, ktora suverénne pouziva digitdlne nastroje

* pouzivanim symbolu srdca v réznych podobach

* pouzivanim chytlavej melédie

Primarnou cielovou skupinou bola Zena, matka nezaopatrenych deti, ekonomicky
aktivna, dbajldca o zdravie ¢lenov rodiny. Okrem primarnej cielovky sme oslovovali
vsetkych klientov VSZP - tito dostali moznost zapojit sa do sitaze o zaujimavé
tematické vyhry.

Kampan vsak mala ambiciu oslovit vsetkych obyvatelov Slovenska, ¢ize aj klientov
konkurencie. Bola ur¢end pre vSetkych zodpovednych ludi, ktori si uvedomuju, ze
pravidelny pohyb je stc¢astou prevencie.

Hlavnym posolstvom kampane bola vyzva k zdravému pohybu a k Gc¢asti v sttazi o
ceny.

Z hladiska struktlry mala kampan 2 zakladné zlozky: aktivizacni a obsahovu.
Aktiviza¢na Cast pripominala ludom délezitost pravidelného pohybu. Pozyvala ludi na
navstevu stranky pohybjezdravy.sk a prostrednictvom sutaze motivovala k stahovaniu,
resp. pouzitiu aplikacie.

Obsahové zlozka bola sUstredend na webe pohybjezdravy.sk. Instruktdzne a
informacné videa zahrali viacero tematickych okruhov: primarne pohyb, doplnkovo
stravovanie a dusevné zdravie. Spolu sme dali l'udom k dispozicii viac ako 50 videi.

Kreativna stratégia bola zl'ahka inSpirovand TV fenoménom 80-tych rokov - reldciou
Cvi¢me v rytme. Dolezitym momentom bol vyber hlavného hrdinu kampane. Stal sa
fnou medidlne zndmy tréner Maro$ Molnar, ktory motivuje divékov k cvi¢eniu. Za nim
vidime skupinu cvi¢encov, ¢lenov ,nasej“ rodinky, ktord dlhodobo vyuzivame v
komunikacii VSZP. Okrem MaroSa Molnéara sa na priprave videi zGcastnili aj trénerka
Jana Simkovi¢ové a vyzivové odborni¢ka Veronika Handkova. Velmi silnym signalom
kampane sa stala chytlava hudba, o ktord sa spontdnne zaujimalo mnozstvo fudi,
takZe este pocas bezania kampane vznikla aj pesnicka.

V porovnani s prepoistovacou kampanou 2021 iSlo o vyrazne slabsiu kampar, mala
zhruba tretinovi medidlnu silu. Ani v segmente zdravotnych poistovni sme neboli
najsilnejsi - porovnanie mediadlnych vydavkov konkurencie v obdobi poc¢as kampane
(april - maj) ukazuje, ze sme na nich mali 36% podiel.

BIG IDEA
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IMPLEMENTACIA IDEY

ROZPOCET

MEDIAMIX

VYSLEDKY

POTVRDENIE VYSLEDKOV

PRIHLASKA
POHYB JE ZDRAVY

nad 500.001 EUR

Online 19%
Display + iVideo 9.7%
Social, socidlne siete 1.5%
PPC/Search 1.9%
Gaming a influencers ako médium 8.9%
TV 53%
Klasické komercné spoty v breaku 53.6%
Aktivny product placement a contentova spolupraca, iné 0.5%
Radio 20%
Klasické spoty a c¢itané oznamy 18.9%
Programova a contentova spolupraca, sutaze 2.4%
Tlac 2%
Klasicka inzercia a PR 2.4%

1. Dosiahnut zdkladné komunika¢né parametre kampane aspon na Urovni benchmarku
prieskumnej agentury:

* benchmark spontdnneho popisu: 2%; dosiahnutd hodnota: 16%

* benchmark podporenej znalosti: 45%; dosiahnutd hodnota: 60%

* benchmark priradenia znacky: 0,84; dosiahnuta hodnota: 0,98

* benchmark priradenia posolstva ku znacke: 48%; dosiahnutd hodnota: 77%

2. Kampanou zlepsit imidZzovy podiel na kazdom zo sledovanych kltG¢ovych parametrov
aspon o 3 p.b.

* kazdy parameter bol zvyseny o viac, ako bol stanoveny ciel:

o poskytuje digitédlne sluzby: +10

o0 je to moderna poistovia: +6

o prinasa zaujimavé novinky v oblasti poistovnictva: +5

o ponuka mnozstvo vyhod a benefitov: +5

o je to dynamicka poistoviia: +5

o ponuka bezplatne rady a tipy ohladom cvicenia (Specidlny parameter vztahujici sa
iba na tdto kampan): +37

3. Marketingovy ciel - zastavit vyrazné spomalenie rastu poctu pouzivatelov aplikacie:
« ciel sa podarilo splnit, priemerny tyzdenny rast sa podarilo stabilizovat

RZZNJrW3_Effie2022_VsZP_Pohyb_je_zdravy_priloha_vysledky.pdf
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https://www.effie.sk/prihlaska/storage/files/results/RZZNJrW3_Effie2022_VsZP_Pohyb_je_zdravy_priloha_vysledky.pdf
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INFORMACIE

LESSON LEARNED

UKAZKA KREATIVY

POTVRDENIE UDAJOV

PRIHLASKA
POHYB JE ZDRAVY

Do spotrebitel'skej sitaze o hodinky Garmin sa zapojilo 70 074 jedine¢nych sdtaZiacich.
Tento vysledok je najlepsi v historii VSZP a vysoko prekonal pocet sitaziacich v
historicky druhej najdspesnejsej sttazi (20 521 jedinecnych sutaziacich).

Silnym signdlom sa stala originalna hudba. Na zaklade pozitivnych feedbackov a
dopytov na socialnych médiadch sme vydali na YT a Spotify cell skladbu pod ndzvom
Pohyb je zdravy - PARi-RA-RAP. Prieskum vyhodnotil hudbu tak pozitivne, Ze sme ju
pouzili aj v prepoistovacej kampani v auguste a septembri 2022.

Pocas kampane doslo v porovnani s rovnako dlhym predch&dzajicim obdobim k
vyraznému narastu poctu fanisikov na FB (6-ndsobne), IG (10-nasobne). Pocet
odberatelov na YT narastol pocas kampane o viac ako tretinu celkového poctu.
Celkovo vzniklo 50 videi, najma s tematikou cvi¢enia. Spravy z lekdrskeho prostredia
naznacuju, Ze lekari hodnotia tento krok statnej poistovne velmi pozitivne a mnohi
dokonca "predpisovali" videoobsah svojim klientom. Web pohybjezdravy.sk je stale
online, vided su trvalo dostupné aj na YT VSZP.

niQd8cLN_Pohyb_je_zdravy_rozhlas.mp3
ZWINA1Fd_Pohyb_je_zdravy_TV.mp4
bLzgkgwu_Pohyb_je_zdravy ukazky_kreativy.pdf
KCg3DFvK_Pohyb_je_zdravy_case_study.mp4

Spravnost klienta

25 _Pohyb_je zdravy Potvrdenie_klient.pdf

Spravnost agentury
83RRy6sZ_Pohyb_je zdravy Potvrdenie_vyskumna_agentura.pdf
Spravnost medialky

FhOCAZ50 _Pohyb_je zdravy Potvrdenie_medialka.pdf
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https://www.effie.sk/prihlaska/storage/files/creativity/niQd8cLN_Pohyb_je_zdravy_rozhlas.mp3
https://www.effie.sk/prihlaska/storage/files/creativity/ZwINA1Fd_Pohyb_je_zdravy_TV.mp4
https://www.effie.sk/prihlaska/storage/files/creativity/bLzgkqwu_Pohyb_je_zdravy_ukazky_kreativy.pdf
https://www.effie.sk/prihlaska/storage/files/creativity/KCg3DFvK_Pohyb_je_zdravy_case_study.mp4
https://www.effie.sk/prihlaska/storage/files/data/25_Pohyb_je_zdravy_Potvrdenie_klient.pdf
https://www.effie.sk/prihlaska/storage/files/data/agency/83RRy6sZ_Pohyb_je_zdravy_Potvrdenie_vyskumna_agentura.pdf
https://www.effie.sk/prihlaska/storage/files/data/media/FhOCAZ5o_Pohyb_je_zdravy_Potvrdenie_medialka.pdf
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KREDITY - AGENTURA

KREDITY - KLIENT

KONTAKTNA OSOBA -
AGENTURA

KONTAKTNA OSOBA -
KLIENT

PRIHLASKA

POHYB JE ZDRAVY

Strategy director / Strategy planner
Copywritter

Creative Director

Art director

Account Director / Account

Ini

Robert Cyprich

Vlado Slivka, Vlado Krizan

Vlado Slivka

Brano Mlady, Timotej Kelecsényi
Marta Sekerkova

Jozef Hupka - production manager

Marketing manager / Marketing director
Brand manager
Ini

Dominika Sulkova

Sandra Miskolcziové; Matus Drien

Petra Matejka - manazérka marketingu a
novych médii; Eva Peterova - PR
manazérka

Meno a priezvisko
Email
Telefénne Cislo

Robert Cyprich
robert.cyprich@mlggk.sk
0905 395 113

Meno a priezvisko
Email
Telefénne Cislo

Petra Matejka
petra.matejka@vszp.sk
0914 338 556
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