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Adresa
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MUW Saatchi & Saatchi

Hollého 1, 81108 Bratislava

31335667
2020315924
SK2020315924

Prihlasovatel 1

Nézov

Link na webstréanku
Miesto podnikania
Siet

Materska spoloc¢nost

MUW Saatchi & Saatchi
www.muw.saatchi.sk
Slovenska republika
Publicis

Saatchi & Saatchi

Prihlasovatel 2

N&zov

Link na webstréanku
Miesto podnikania
Siet

Materska spolo¢nost

Slovak Telekom
www.telekom.sk
Slovenska republika
Deutsche Telekom
Deutsche Telekom

Letné data

0Od: 2021-07-01
Do: 2021-09-02

Telekomunikacné sluzby

strana 1



2022

el

POPIS

SITUACIA

CIELOVA SKUPINA

CIELE

PRIHLASKA
LETNE DATA

Telekom strategicky pracuje na zlepsovani svojho vztahu so zdkaznikmi. Po Uspechu
benefitu neobmedzenych dat pocas lockdownu na jar 2020 sa v lete rozhodol akciu
zopakovat. Cielom bolo zlepsit zdkaznicku spokojnost a prekonat pévodnd kampan.
Kampan vychddza z insightu preexponovanych turistickych atrakcii, ktorym sa vdaka
datam a inSpiracii na nete, moze turista vyhnut.

Kreativne vyrazna praca (zlaty klinec kampan) dok&zala oslovit publikom a prekonat
komunikacné benchmarky. Zaroven ale vysvetlit produkt a viedla k va¢siemu poctu
aktivacii ako tomu bolo pocas krizovych pandemickych cias.

Telekomu zélezi na jeho zédkaznikoch

Zakladnym principom, ktorym sa Telekom riadi na plne penetrovanom telco trhu, je
budovanie zékaznickej lojality, aby existujlci zdkaznici nemali dovod odchadzat za
ponukami konkurencie. Cielom je, aby vnimali Telekom ako spolahlivého partnera,
ktorému zélezi na ich potrebach.

Déata ako pomoc v ¢ase kovidu

Pocas pandémie kovidu sa Telekomu osvedcila stratégia pomoci zdkaznikom cez
darovanie neobmedzenych dat. V situdcii, ked boli prindteni zostat doma, im déata od
Telekomu pomohli zostat v spojeni so vsetkym, ¢o bolo pre nich délezité a nevyhnutné.
Aj vdaka tomu zakaznici vyhodnotili Telekom ako operéatora, ktory ich najviac
podporoval pocas lockdownu.

Letné data maju inSpirovat

Ustrednou témou letnej kampane v roku 2021 sa preto stali opat neobmedzené data s
tym, Ze po mesiacoch doma mali podporit pocit slobody a inspirovat fudi k tomu, aby si
uzivali svet vonku naplno a bez obmedzeni. Hlavnym marketingovym ciefom bolo opat
posilnit vnimanie Telekomu ako partnera, ktory sa stard o svojich zéakaznikov. Vyzvou
pre komunikaciu ako UspesSnu propoziciu predstavit v novom atraktivnom Sate a
prekonat jej povodné vysledky.

Komunikacny ciel
Dosiahnut v post-teste rekldam hodnoty nad trhovy benchmark.

Marketingovy ciel
Dosiahnut vacsi pocet aktivacii sluzby ako pocas kovidovych dat v aprili a maji 2020.
To znamena miniméalne 257k aktivacii mesacne.

Brand ciel

Zvysit zakaznicku spokojnost (postpaid segment), ktora je merana prostrednictvom
TRIMu - znackového néstroja na meranie zékaznickej spokojnosti.
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Letna dovolenka doma

Leto je na Slovensku dovolenkovym obdobim. Podla prieskumu Go4Insight planovalo v
lete 2021 vycestovat na dovolenku 61% slovenskej populacie. Co véak pandémia
zmenila boli obavy a neistota, ktoré cestovanie sprevadzali - viac ako Stvrtina
opytanych (28%) mala velké obavy vycestovat do zahranicia. Narast obav sa prejavil
na zvySenom zaujme zostat dovolenkovat na Slovensku, ¢o planovalo az 43%
opytanych. Oc¢akdvany zvyseny pohyb turistov a dovolenkdrov po Slovensku sme sa
rozhodli spojit s ponukou neobmedzenych mobilnych dat.

Insight

UZ v roku 2020 obleteli Slovensko zdbery z najexponovanejsich turistickych miest ako
su Rysy alebo Slovensky raj, kde prichddzalo k turistickym zdpcham. Ochranari
dokonca pripravovali turisticky semafor, aby tento problém eliminovali. My sme sa na
celd situaciu pozreli ako na prileZitost inspirovat I'udi, aby s pomocou neobmedzenych
dat objavovali aj iné Casti nasej krajiny. Benefit, ktory sme im dali, sa tak stal eSte
zmysluplnejsim a podporil snahu Telekomu byt partnerom, ktory rozumie potrebam
svojich zdkaznikov.

Kreativne rieSenie

Zéakladom kreativneho rie3enia bol prespievany hit Karola Duchona - “Siel, iel...” V
aktudlnej verzii spieval o tom, ze “Stal stal”, presne ako sa dalo o¢akavat na
slovenskych hordch s tym, ze Telekom vyzyval ludi, aby s datami objavovali nové
lokality. Prave prostrednictvom vyraznej melddie sme chceli vyskocit v reklamnom
clutteri a upriamit pozornost na Telekom.

Kredibilita

V kampani sme pracovali s redlnym spoloc¢enskym problémom, podporovali sme ludi
pre pohyb po domécich horach. Preto sme citili povinnost byt stucastou riesenia nad
rémec poskytovania dat. Okrem klasickych reklamnych rieseni sme priniesli aj
Specialky v podobe “Lesnej nabijacky” a “Medvedieho stopcastu”. Prvd mala pomocou
solarnych panelov dat moznost mimo civilizacie dobit mobil, druh& zase eliminovat
pripadny kontakt ¢loveka s nasou najvacsou Selmou.

BIG IDEA

IMPLEMENTACIA IDEY

ROZPOCET
od 150.001 do 300.000 EUR
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MEDIAMIX

Online 30%
Display + iVideo 29%
Social, socidlne siete 1.7%
Gaming a influencers ako médium 0.6%
TV 56%
Klasické komerc¢né spoty v breaku 53.3%
Aktivny product placement a contentovéa spolupraca, iné 3%
Radio 11%
Klasické spoty a citané oznamy 4.5%
Programova a contentova spolupraca, sutaze 7.1%
VYSLEDKY

Komunikacny ciel

Ciel bol prekroceny pri vsetkych sledovanych atribatoch, s vynimkou priradenia k
znacke, ktord spravne identifikovalo 9 z 10 opytanych. Pri atribltoch “péacivost” a
“relevancia” bola dokonca najsilnejsou telco kampariou roku 2021.

Marketingovy ciel
Sluzbu si aktivovalo 60% smartfén postpaid bazy Telekomu a ciel aspon 257 000
aktivacii mesacne bol prekonany o 6% v juli a 11% v auguste.

Brand ciel

Zakaznicka spokojnost u postpaid bazy vzrastla zo 73 na 75 bodov. Rovnako sa
vyvijala aj celkova B2C spokojnost zdkaznikov Telekomu. V rdmci TRIMu zaroven
Telekom ziskal najlepSie hodnotenie v atribute datovej dotacie v pausaloch a vylepsil si
poziciu v atribUte odmien za vernost.

POTVRDENIE VYSLEDKOV

30gqLmMV5_Effie 2022 - Letné data.pdf

INFORMACIE

X

LESSON LEARNED

UKAZKA KREATIVY

F8WmoZUI_EFFIE casestudy_1.mp4
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https://www.effie.sk/prihlaska/storage/files/results/3OqLmMV5_Effie 2022 - Letné dáta.pdf
https://www.effie.sk/prihlaska/storage/files/creativity/F8WmoZUl_EFFIE casestudy_1.mp4
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POTVRDENIE UDAJOV
Spravnost klienta
ghMGV46P_klient.pdf

Spravnost agentury
bcw20VBC_vyskumka.pdf
Spravnost medialky
hHRgL5B4_medialka.pdf
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https://www.effie.sk/prihlaska/storage/files/data/ghMGV46P_klient.pdf
https://www.effie.sk/prihlaska/storage/files/data/agency/bcw2OVBC_vyskumka.pdf
https://www.effie.sk/prihlaska/storage/files/data/media/hHRgL5B4_medialka.pdf
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KREDITY - AGENTURA

KREDITY - KLIENT

KONTAKTNA OSOBA -
AGENTURA

KONTAKTNA OSOBA -
KLIENT
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Strategy director / Strategy planner
Copywritter

Creative Director

Art director

Account Director / Account

Ini

Kamil Charvat

Roman Hribik, Ivana Polohova
Jaroslav Vigh

Eduard Drexler, Katarina Sopkova,
Veronika Holanova

Tatiana Hrutkovd, Zuzana Havranova,
Nikola Weng

Marketing manager / Marketing director
Brand manager
Ini

Petra Novotna
Michal Mrnco
Denisa Sindelarova

Meno a priezvisko
Email
Telefénne Cislo

Kamil Charvat
charvat@muw.saatchi.sk
0904272246

Meno a priezvisko
Email
Telefénne Cislo

Klaudia Linkeschova
klaudia.linkeschova@telekom.sk
0905 903 867
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