2022

PRIHLASOVATEL

NAZOV PRIHLASKY

TRVANIE

KATEGORIA

PRIHLASKA
02 HARDWARE KAMPAN Q2

Fakturacné udaje

Link na webstréanku
Miesto podnikania
Siet

Materska spoloc¢nost

Nazov Lion Communications Slovakia s.r.o.

Adresa Apollo BC Il, Prievozska 4/B, Blok "C" 821 09
ICo Bratisiaya

DIC 2023644744

IC DPH SK2023644744

Prihlasovatel 1

Nazov Performics

https://www.performics.com/sk/

Apollo BC Il, Prievozska 4/B, Blok "C" 821 09
Brdfieia\@roupe

Publicis Groupe Holdings B.V.

Prihlasovatel 2

N&zov

Link na webstréanku
Miesto podnikania
Siet

Materska spolo¢nost

02 Slovakia, s.r.o.

https://www.02.sk/

Einsteinova 24 851 01 Bratislava - mestska cast
Betrzalka

PPF Group

02 Hardware kampan Q2

0Od: 2022-04-11
Do: 2022-06-19

Telekomunikacné sluzby

strana 1



2022

ol

POPIS

SITUACIA

CIELOVA SKUPINA

CIELE

PRIHLASKA
02 HARDWARE KAMPAN Q2

V kampani HW Q2 pre klienta 02 sme sa zamerali na predaj mobilnych telefénov
(znaciek Xiaomi, Samsung a OPPO) a zvySenie povedomia o danych modeloch cez
vided. KedZe ide o pravidelne sa opakujucu kampan, cielom bolo ziskat lepsie vysledky
v porovnani s predoslym kvartadlom. Hlavny ciel kampane a sice zvySenie trzieb, sa
nédm podarilo prekonat o 115% a taktiez sme dosiahli vyrazne lepsie vysledky aj pri
sekundarne sledovanych metrikdch (ako pocet objednavok, ndvstevnost a kvalita
navstev, pri videu zase CPV a dopozeranost).

V silne konkuren¢nom prostredi predaja mobilnych zariadeni sme dostali za Ulohu
zvysit predaj smartfénov neddvno uvedenych na trh. Medzi velkymi elektro hra¢mi
(Alza, NAY a dalsi) nebolo jednoduché dosiahnut klientom stanoveny ciel. Pri tvorbe
mediaplédnu, sme sa zamerali na dva faktory: zapojenie konverznych formatov, ktoré
navedu uzivatela na web a motivuju k ndkupu zariadenia na 02 e-shope. A Formatov
zvysujucich povedomie o produktoch a prebiehajicich akcidch, teda responsive display
ads a instreamové vided nasadené cez programaticki platformu od Google -
Display&Video360. To ndm umoznilo vyuzivat Siroké moznosti cielenia konkrétneho
publika a vacsiu kontrolu nad tym, komu sa reklama zobrazi. Preto bolo DV360 jasnou
volbou pri kampani s cielom zasahu a budovania brand awarenness. Nasadené boli 15
sekundové vided, ako format Youtube in-stream, ktoré sme optimalizovali na
zhliadnutia, pricom sme teda sledovali metriku cost per view.

Predaj hardwareu a zvySenie povedomia o danych modeloch smartfénov cez videa.

strana 2



2022

slmdiiu"

rds

PRIHLASKA
02 HARDWARE KAMPAN Q2

STRATEGIA

V kampani sme sledovali 2 ciele - predaje (performance) a zhliadnutie videi
(awareness). Tomu musela byt tym padom prispésobend aj komplexna stratégia. Brief
vychddzal zo stanovenia konkrétnych KPIs z predoslych kvartalov a pravidelného
vyhodnocovania a porovndavania dosiahnutych vysledkov.

V performance Casti kampane nasa stratégia vychadzala z Uvodného Sirsieho cielenia
so zdmerom dostat ludi na web, pricom sme ich nasledne remarketovali a s vyuzitim
lookalike audience (na uzivatelov podobnym ndvstevnikom stranky) sme rozsirovali
z&sah a zaroven znizovali frekvenciu. Velmi dblezita bola pre nds metrika CPA (cost per
acquisition = cena za konverziu, v tomto pripade predaj), ktord sme aj pocas celej
kampane porovnavali s predchadzajucim kvartalom.

Na Facebooku sme mali cielenie rozdelené na broad, interest, lookalike a remarketing
s tym, Ze broad a interest cielenia mali vylu¢ené remarketing a lookalike.
Remarketingy mali navyse podmieneny minimalny spend, o, ale nakoniec nebolo pri
tejto kampani ani nutné - napriklad pri jednom zo zariadeni to bola najefektivnejsia
reklamna skupina, ktora aj minula najvacsiu ¢ast alokovaného rozpoctu. V ramci
stratégie sme navrhli urobit A/B test, zamerany na otestovanie réznych sp6sobov
optimalizdcie kampane a s naslednym vyuzitim najvykonnejSej stratégie po celt dobu
trvania kampane. Okrem optimalizacie sme testovali aj viaceré lookalike cielenia -
lookalike na ,past buyerov” za posledny rok, lookalike na navstevnikov stranky, ale, aj
podobnych tym, o si vlozili smartfény do kosika.

V rdmci zvySovania awareness o danych produktoch sme mali v reklamnom systéme
Display&Video360 nasadené 15 sekundové vided ako format YouTube in-stream, ktoré
sme optimalizovali na zhliadnutia, a teda CPV (= cost per view). Na zaciatku kampane
sme si stanovili konkrétnu vysku CPV, a tak, ako CPA sme ju porovnavali s minulym
kvartédlom.

Pri cieleni sme na pouzivatelov, ktori uz smartfény danych znaciek vlastnia vyuzili 1st
party data, ktoré sme doplnili custom intent a in-market cielenim. Samozrejmostou je
aj vyuzitie Brand safety, s cielom nakupovat medialny priestor len na weboch
splfajucich poziadavky na bezpeé&nost brandu klienta a zamedzit tak zobrazovaniu
kampane spolu s nevhodnym obsahom. Klient O2 je zndmy svojim zodpovednym
pristupom, no vyuzivame to aj pri vSetkych nasich klientoch, pretoze ochrana pred
zobrazovanim online reklamy v spojitosti s nevhodnym obsahom je nevyhnutna.

BIG IDEA

IMPLEMENTACIA IDEY

ROZPOCET
od 0 do 30.000 EUR
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MEDIAMIX
Online 100%
Display + iVideo 83%
Social, socidlne siete 17%
VYSLEDKY

1. zvySenie poctu objednavok (+87%) a zvySenie trzieb (+115%) oproti
predchadzajicemu Stvrtroku.

2. kvalitnejsia navstevnost dorucené na web 02 = nizsia miera odchodu (bounce rate)
a dIhsi ¢as straveny na stranke (avg. Time spend). Konkrétne:

» Navstevnost bola vyssSia 0 1,4%

* Bounce rate bol nizsi 0 1,6%

* ATS bol vyssio 11,7%

3. celkova dopozeranost videi sa pohybovala na Grovni 45% pri benchmarku 39% z
minulého roka - podarilo sa ndm teda dosiahnut vyssiu mieru dopozeranosti ako je
priemerné dopozeranost z roku 2021 pri udrzani rovnako nizkej ceny za zhliadnutie

POTVRDENIE VYSLEDKOV

HjwEsSKRT_02 HW Q2 CS Potvrdenie vysledkov.pdf

INFORMACIE
Vsetky ostatné informacie ako aj podrobnejsSie popisana stratégia, ciele, priebeh a
vysledky su dostupné vo video case study: https://youtu.be/1043hTBDMmA

LESSON LEARNED

UKAZKA KREATIVY
JKcuobOa_01-02_Q2_HW1_Xiaomi_FB_1080x1920_1.jpg
[1t5GqPtU_01-02_Q2_HW1_Xiaomi_Google_1200x1200 _1.jpg
CimPMCVF_01-02_Q2_HW2_Samsung_Google_1200x628_1.jpg
W1I1ECul_01-02_Q2_HW3_OPPO_Fb_Google_1200x1200_1.jpg
8p8zuG8o_01-02_Q2_HW2_Yt_300x60_1.jpg

POTVRDENIE UDAJOV

Spravnost klienta

M4oylYS2_potvrdenie spravnosti udajov Vicenova O2.pdf
Spravnost agentury

Stwo5NLD_potvrdenie spravnosti udajov Vicenova O2.pdf
Spravnost medialky

41_medialka.pdf
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