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Studentské G¢ty predstavuju pre banky moznost ziskat Uplne novych klientov, ktori len
vstupuju na bankovy trh. V silne konkurené¢nom komunika¢nom prostredi sa CSOB uz
dlhsie sustredi na tému udrzatelnosti.

V tohtoroc¢nej kampani sa témou stdla mdéda, ktord predstavuje patinu vydavkov
mladych l'udi. V suvislosti s udrzatelnostou vSak upozornujeme na problém fast fashion
s kampanovym posolstvom - “nemifaj litre na fashion”.

Kampan dokéazala naplnit obchodné ciele na 133,5% a Uctov sa otvéaralo 3,5x viac ako
v obdobi pred kampariou.

Studentské kampane

Z hladiska zivotného cyklu zdkaznika predstavuju prave Studenti zaujimavu cielovu
skupinu pre produkt beZzného Uctu, cez ktory si banka buduje uzsi vztah s klientom.
Studenti su ludia, ktori sa nachadzaju v Zivotnej faze osamostatfiovania a pri tej
prilezitosti si aj sami zacinaju spravovat svoje financie. Banka ich vie preto ziskat ovela

lahsie ako keby sa pokusala ziskat uz existujuceho klienta konkurencie.

Konkurencné prostredie

Ciel'ova skupina studentov je z tohto titulu zaujimava pre vsetky komunikujice
slovenské banky, v silne konkurené¢nom prostredi sa ako najc¢astejsi benefit pouziva
finan&ny bonus, ktory ziska klient k otvorenému G¢tu. CSOB v kampani planuje
komunikovat Ucet bez poplatku za jeho vedenie, bonus 30 Eur za zriadenie G¢tu a 15
Eur investi¢ny bonus.

Komunikacny ciel

Dosiahnut reach na drovni 78% cielovej skupiny 18-25 ro¢nych.
Dosiahnut 263 000 kliknuti.

Mat 450 000 dopozeranych videi - 30 a 50 sekundové formaty.

Marketingovy ciel
Dosiahnut 100% otvaranie novych Gc¢tov. Hoci klient neudava absolitny pocet
otvorenych G¢tov, ciel bol nastaveny na zdklade predchéadzajlcich kampani CSOB.
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STRATEGIA

Udrzatelnost

Spolo¢nym menovatelom poslednych &tudentskych kampani od CSOB je téma
udrzatelnosti. Ci uz to bol plastovy burger ako ochutnévka jedla z buddcnosti alebo
ukdazka extrémnych dopadov oteplovania nasej klimy pri produkte investovania do
zodpovednych fondov. D6vodom je trend d6razu na udrzatelnost medzi mladymi
fudmi. Podl'a vyskumu agentiry Median z roku 2021 je u nds az 77% mladych ludi
pripravenych robit kompromisy v prospech zivotného stylu, pricom v roku 2015 to bolo
len 43%. Banka sa tak v kazdej kampani zaroven snazi robit osvetu v otazke
udrzatelného Zivotného stylu.

(Fast) Fashion

Délezitym insightom pre aktualnu kampan CSOB bolo zistenie, Ze podla analyzy
vydavkov mladych fudi, smeruje 21% ich pefiazi na médu a oblecenie. Je to ich druha
najvyssia vydavkova polozka po strave a potravindch. Téma médy pritom vyborne
zapada do konceptu udrzatelnosti, pretoZe nou vieme obsiahnut aj fenomén takzvanej
fast fashion - teda lacnej, masovo vyrabanej a nekvalitnej médy, ktorad po sebe
zanechava velku uhlikovu stopu.

Litre na médu

Téma fast fashion v spojitosti so Studentskym G¢tom a bonusom 30 Eur sa ndm
podarila prepojit cez jednoduchy dvojzmyzel. Pri fast fashion sa okrem iného
spotreblva aj velké mnozstvo vody - pri bavinenom tri¢cku hovorime az o 2500 litroch.
No a litre su zarover aj slangovym oznacenim penazi medzi mladymi - liter znamena
tisic Eur. Kampanovym posolstvom sa preto stal odkaz - neminaj litre na fashion.

BIG IDEA

IMPLEMENTACIA IDEY

ROZPOCET
od 150.001 do 300.000 EUR

MEDIAMIX

Online 98%
Display + iVideo 59.58%
Social, socidlne siete 17.87%
Nativna reklama 22.55%
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Komunikacny ciel

Oproti planovanému reachu 78% sme dosiahli 94,65% reach cielovej skupiny 18-25
ro¢nych.

Plan dosiahnut 263 000 kliknuti bol prekonany o 67%, celkovo sme v kampani dosiahli
441 636 kliknuti.

Namiesto pldnovanych 450 000 dopozeranych videi sme dosiahli 1 171 496 dopozerani
formatov 30 a 50 sekundovych formatov. Engagement rate v rdmci nativnej casti
dosiahol 2,1%.

Marketingovy ciel
PInenie kamparnového ciela dosiahlo 133,5% otvdarania novych Gctov. V porovnani s
nekampanovymi mesiacmi sme otvarali az 3,5 nasobne viac Uctov.

POTVRDENIE VYSLEDKOV
NQ1llweXC_Vysledky.pdf

INFORMACIE

X

LESSON LEARNED

UKAZKA KREATIVY
nJxGnUmh_FU2022_case_effie.mp4

POTVRDENIE UDAJOV

Spravnost klienta
LiHfttx6_EFFIE_2022_csob_podpisane.pdf
Spravnost agentury

Spravnost medialky
VfdQKXo4_EFFIE_2022_potvrdenie_medialka.pdf
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https://www.effie.sk/prihlaska/storage/files/results/NQ1lweXC_Vysledky.pdf
https://www.effie.sk/prihlaska/storage/files/creativity/nJxGnUmh_FU2022_case_effie.mp4
https://www.effie.sk/prihlaska/storage/files/data/LiHfttx6_EFFIE_2022_csob_podpisane.pdf
https://www.effie.sk/prihlaska/storage/files/data/media/VfdQKXo4_EFFIE_2022_potvrdenie_medialka.pdf
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