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ZNACKY OBCHODNEHO CENTRA NA
ZAKLADE KOMUNIKACIE
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Fakturacné udaje

Nazov
Adresa
ICO
DIC
IC DPH

DataConcept, s.r.o.

Prievozskd 4D, Bratislava 82109
50 02 34 97

2120151869

SK 21 20 15 18 69

Prihlasovatel 1

Nézov

Link na webstréanku
Miesto podnikania
Siet

Materska spoloc¢nost

DataConcept, s.r.o.
https://dataconcept.digital/
Slovensko

Nezavisla

Kreator group, a.s.

Prihlasovatel 2

N&zov

Link na webstréanku
Miesto podnikania
Siet

Materska spolo¢nost

HB Reavis Group s. r. 0.
https://nivy.com/

EU

Nezavisla

HB Reavis Group s. r. 0.

Aplikacia Ahoj Nivy! Rozpoznatelnost znacky obchodného centra na zaklade
komunikacie prostrednictvom mobilnej aplikacie.

Dlhodoby koncept

Digital
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PRIHLASKA

APLIKACIA AHOJ NIVY! ROZPOZNATELNOST

ZNACKY OBCHODNEHO CENTRA NA
ZAKLADE KOMUNIKACIE

PROSTREDNICTVOM MOBILNE)] APLIKACIE.

Klient HB Reavis sa rozhodol prerobit stard autobusovd stanicu Nivy na nové
komunitné miesto s ndzvom Nivy centrum. Tento projekt na jednom mieste zdruzuje
Zelenu strechu, Trznicu, Food court, Nakupné centrum a Autobusovu stanicu.

KedZe sa obchodné centrum otvéaralo v obdobi prisnych opatreni sdvisiacich s novym
koronavirusom, bolo dblezité najst spdsob ako ¢o najefektivnejSie odkomunikovat
benefity, ponuku, prevadzky, ako aj znacku a motivaciu pre navstevu nového
obchodného centra v Bratislave. Za primarny komunikacény kanél s cielom dosiahnut
vytycend navstevnost sme v ramci stratégie zvolili spolu s klientom mobilnl aplikaciu.

Brany Nivy centra boli otvorené ako 13. v poradi v Bratislave. Vysledky prieskumu
GodInsight potvrdzujud, Zze pred otvorenim bola spontanna znalost Niv spomedzi

menovanych.

Vysoky pocet ndkupnych centier tak predstavoval nelahkui situdciu pre Nivy centrum
na ziskanie sympatii a zdroven vytvoreniu ¢o najvacsieho poctu pravidelnych
navstevnikov vyuzivajucich jednotlivé Casti centra. Okrem vysokého poctu ndkupnych
centier postihla osud Nivy centra omnoho vacsia hrozba - lockdown pocas pandémie
COVID-19, ktory zabranoval akykol'vek vstup ndvstevnikov do centra za inym tG¢elom
ako prechod do autobusovej stanice.

Ako v tejto situacii pomoct Nivy centru s dosahovanim kvantitativnych a kvalitativnych
cielov? Zaradenim mobilnej aplikdcie Ahoj Nivy! do komunika¢ného mixu so zédkladom
v personalizovanej komunikdcii na Grovni unikdtneho uzivatela v ¢ase, ked'je
najnachylnejsi na akceptovanie komunikacného posolstva. Zaroven vyuzit ziskané data
na zéklade interakcii pouzivatela v aplikacii na jeho zaradenie do segmentov a publik
vyuzivanych v dalSich kandloch komunika¢ného mixu.

Mobilnd aplikdcia ndm déva prilezitost priamej komunikacie na zéklade informécii o
spravani sa zdkaznika v online aj offline svete. Vernostny program urcuje zdkaznicke
preferencie a motivacie. Kombinéciou zdkaznickych atribatov sme boli schopni vytvorit
individudlnu zékaznicku skusenost.

Prieskum Go4insight potvrdil, Ze pri zdkaznikoch, s mobilnou aplikaciou je
rozpoznatelnost znacky 4-krat vyssia. Taktiez je potrebné poukdzat na 2,5 az 3-krét
vyssiu pravdepodobnost, ze Nivy st prvé centrum, ktoré navstivia a minajd v nom
najviac penazi.
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APLIKACIA AHOJ NIVY! ROZPOZNATELNOST

glgrds ZNACKY OBCHODNEHO CENTRA NA
ZAKLADE KOMUNIKACIE

PROSTREDNICTVOM MOBILNE) APLIKACIE.
CIELE

Akvizicia a priama komunikacia mobilnej aplikacie mala vyuzit moment uvedenia Nivy
centra na trh, aby zlepsila postavenie medzi konkurené¢nymi nakupnymi centrami a
posobila ako prvok unikatnosti.

2022

KPI za 12 mesiacov od otvorenia:
- Pocet stiahnuti aplikacie mal ciel 65.000 stiahnuti s vysledkom 80.812. Prekrocili sme

ciel 0 24,32%.
- Pocet aktivnych pouzivatelov aplikacie mal ciel 50% zo vSetkych stiahnuti s

vysledkom 53%. Prekrocili sme ciel 0 6%
- Vplyv komunikacie v aplikacii na ndvstevnost centra mal ciel 5%. Vysledok kampani

je 20% Prekrocili sme ciel 0 300%

strana 3



PRIHLASKA
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em‘j ZNACKY OBCHODNEHO CENTRA NA
ZAKLADE KOMUNIKACIE

PROSTREDNICTVOM MOBILNE)] APLIKACIE.

STRATEGIA
3 zakladné kroky:

2022

1. Stiahnutie si aplikacie
Primarny ciel bol pocet stiahnuti = 65.000. Vysledkom bolo 80.812 stiahnuti a teda
24,32% navysSenie.

a) vyuzitie Standardnych PPC kanalov, ktoré mala na starosti spolo¢nost PS:Digital
predstavovalo priblizne 50% z celkovych stiahnuti aplikacie.

b) Publikum, ktoré nepreslo Standardnym procesom stiahnutia, sme pouzili na
maximalizaciu konverzie zvySnymi kanalmi. Vyuzili sme custom audiences pre
zobrazovanie dynamického obsahu webu, zaradenie do mailing listu a nasledny lead
nurturing proces a web browser push notifikaciu. Vsetky komunikacné kanaly boli
prepojené a reagovali na interakciu individudlneho anonymného zakaznika a
rozhodovaci strom urcoval najefektivnejSiu cestu zdkaznika ku konverzii. Takto sme
dosiahli dalsich 50% stiahnuti bez vyuzitia medidlneho rozpoctu.

2. Tvorba aktivnych pouzivatelov
Sekundarny ciel bol 50% aktivnych pouzivatelov (z celkového poctu stiahnuti).
Vysledkom bolo navysenie o 6%.

A) Vytvorili sme centrdlne riadeny onboarding po stiahnuti aplikacie, ktory vyuziva 23
samostanych procesov komunikdcie v roznych formach tak aby automatizovane
spustal komunikaciu na pouzivatela podla pozitivnej alebo negativnej interakcii s
aplikaciou. Vsetky komunikacné scendre su zalozené na subore pravidiel a podmienok
vyplyvajlcich zo spravania sa pouzivatela v redlnom Case. Vysledkom onboardingu je
navyk na pouzivanie aplikacie, funkcionalit, benefitov a ziskanie povoleni na
komunikaciu.

B) Vytvorili sme vernostny program zbierania bodov na dosiahnutie levelu a odmien
podla preferencie na zadklade dat v mobilnej aplikacii. Zber bodov a ich premena na
odmenu motivuju navstevnika na vyzdvihnutie priamo v obchodnom centre, ¢im
podporuje ndvstevnost. Kazdéa interakcia v aplikacii su data, ktoré v databaze vytvéraju
segmentovanu alebo individudlnu ponuku pre pouzivatela.

3. Navstevnost Nivy Centra

Tercidlnym cielom bolo dosiahnut 5% konverziu navstevy na zaklade zaslanej
komunikacie. AZ 20 % oslovenych sa objavilo v prostredi Nivy centra do 24 hodin, ¢im
sme presiahli stanovany ciel o0 300 %.

1. Odmeny vo vernostnom programe: zbieranie bodov pocas pouzivania v ¢ase
navstevy Nivy centra je mozné vymenit za hodnotné odmeny. Dostupné odmeny v
aplikécii su vysledkom dohody medzi zastupcami Nivy centra a ndjomcami obchodnych
priestorov. Pontkané benefity boli distribuované priamou komunikéciou na pouzivatela
na zéaklade preferencii a dat v aplikacii.

2. Motivéacia na zapojenie sa do diania v centre: Okrem tejto funkcionality bol obsah
aplikacie aktualizovany o informécie z diania v centre. Slo o vyhodné ponuky pri
nékupe v obchodnych prevadzkach, podujatia v centre alebo interaktivne sitaze v
prostredi mobilnej aplikacie. Priklady komunika¢nych kampani su stucastou
poskytnutého videa.
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PRIHLASKA
APLIKACIA AHOJ NIVY! ROZPOZNATELNOST
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BIG IDEA

IMPLEMENTACIA IDEY

ROZPOCET
od 60.001 do 150.000 EUR

MEDIAMIX

Online 50%
Display + iVideo 20%
Social, socidlne siete 15%
PPC/Search 15%
Direct 50%
Direct marketing 50%
VYSLEDKY

1.Navstevnost obchodného centra na zaklade komunikécie v mobilnej aplikacii. Ciel:
5%, Vykon: 20%, Vysledok: + 300% (Industry rate: 12%)

2.Aktivny navstevnici obchodného centra zo vsetkych registrovanych. Ciel: 25%,
Vykon: 44%, Vysledok: +76%

3.Nivy je centrum, ktoré mi napadne ako prvé: Celkovo: 6%, PouZivatelia mobilnej
aplikacie: 26%, Vysledok: 4,2x viac

POTVRDENIE VYSLEDKOV
WOXIBEX6_Potvrdenie vysledkov_EFFIE 2022.pdf
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https://www.effie.sk/prihlaska/storage/files/results/W0XiBEX6_Potvrdenie vysledkov_EFFIE 2022.pdf
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PRIHLASKA

APLIKACIA AHOJ NIVY! ROZPOZNATELNOST
ZNACKY OBCHODNEHO CENTRA NA
ZAKLADE KOMUNIKACIE

PROSTREDNICTVOM MOBILNE) APLIKACIE.
INFORMACIE

Vypracovany prieskum od Go4lInsight a ziskané data ndm potvrdili splnenie ciela
.Zvysenie rozpoznatelnosti znacky pouzivatelov po registracii v mobilnej aplikacii Ahoj
Nivy!”. Pouzivatelia aplikacie maja takmer 4-krat vyssiu rozpoznatelnost znacky oproti
pouzivatelom, ktori ju nepouzivajd. Zaroven pri tychto pouzivateloch sledujeme
takmer 3-krat vyssiu pravdepodobnost, Ze Nivy centrum su prvé centrum, ktoré
navstivia a minaji v nom aj najviac penazi. Znamena to, Ze aktivni pouzivatelia
aplikacie maju okrem lepsich ,soft indikatorov” aj vyssiu pridand hodnotu v oblasti
monetizacie.

Otéazka Celkovo Aktivne vyuZiva appku Rozdiel

NIVY je centrum, ktoré mi napadne ako prvé 6% 26% 4,2x

NIVY je centrum, ktoré navstivim ako prvé 16% 39% 2,6x

NIVY je centrum, kde mifam najviac penazi 14% 35% 3,1x

Mesacna navstevnost ndkupnych centier na Slovensku podla prieskumu CBRE bol v
roku 2020 priemerne 245 000 navstevnikov mesacne a 2 940 000 navstevnikov ro¢ne.
Celkovy pocet navstevnikov Nivy centra sme pre dosiahnutie najcistejSich vysledkov
ocistili o pocet navstevnikov, ktori vyuzili vychod smerujlci do autobusovej stanice. V
obdobi 14.10.2021-30.9.2022 (14 dni od otvorenia centra neboli dostupné data o
navstevnosti) bol pocet nadvstevnikov Nivy centra az 6 280 000, ¢o je viac ako
dvojnasobok priemernej ndvstevnosti ndkupnych centier z roku 2020.

LESSON LEARNED

UKAZKA KREATIVY
K797tgXz_NIVYapp_presentation_EFFIE2022.mp4
vnmPAdg2_Ahoj Nivy! vs2.pdf
RD4WJPb6_Ukazka kreativy.pdf

POTVRDENIE UDAJOV

Spravnost klienta

joxgwR7p_Potvrdenie klient_EFFIE 2022.pdf

Spravnost agentury
98QK5fBQ_EFFIE_2022_Potvrdenie_vyskumna_agentura.doc.pdf
Spravnost medialky

43 _medialka.pdf
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https://www.effie.sk/prihlaska/storage/files/creativity/K797tqXz_NIVYapp_presentation_EFFIE2022.mp4
https://www.effie.sk/prihlaska/storage/files/creativity/vnmPAdg2_Ahoj Nivy!_vs2.pdf
https://www.effie.sk/prihlaska/storage/files/creativity/RD4WJPb6_Ukazka kreativy.pdf
https://www.effie.sk/prihlaska/storage/files/data/joxqwR7p_Potvrdenie klient_EFFIE 2022.pdf
https://www.effie.sk/prihlaska/storage/files/data/agency/98QK5fBQ_EFFIE_2022_Potvrdenie_vyskumna_agentura.doc.pdf
https://www.effie.sk/prihlaska/storage/files/data/media/43_medialka.pdf
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KREDITY - AGENTURA

Strategy director / Strategy planner Igor Tittel, Strategy architect
Copywritter Zuzana Cepcové, CX consultant
Creative Director Branislav Kohl, CEO&Partner

Art director Martin Trubini, CTO

Account Director / Account Dominika Macékova, Account manager
Ini Simona Mikovd, Data scientist

KREDITY - KLIENT

Marketing manager / Marketing director Marek Schweigert, Group Marketing

Manager
Brand manager
Ini Peter Terpak, Group Marketing & PR
Director
KONTAKTNA OSOBA -
' Meno a priezvisko Bibidna Tunegova
AGENTURA Email bibiana.tunegova@dataconcept.sk
Telefénne Cislo +421905663926
KONTAKTNA OSOBA -
Meno a priezvisko Marek Schweigert
KLIENT °aPp 19 .
Email marek.schweigert@hbreavis.com
Telefénne Cislo +421918459897
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