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TIKTOKY ZO SUPERMARKETU

TikTok je celosvetovym fenoménom poslednych rokov. Na Slovensku vsak TikTok stale
nespustil reklamné rozhranie. Vedeli sme, Ze rozbehnut ho pre komerc¢ni znacku bez
akejkol'vek medialnej podpory bude chciet Specialny pristup.

Prisli sme teda s konceptom, ktory kombinuje nativne TikTokové trendy v hudbe, strihu
a vizualite s insightami z nakupovania, ktoré nasa cielovka dobre poznd. Uz v prvych
mesiacoch ziskali nase TikTok skec¢e miliény videni a pozitivnych komentarov. A ¢im
dlhsie sme koncept tahali, tym lepsie boli vysledky. Za rok sa Kaufland stal jednotkou
na slovenskom TikToku.

Uz davno neplati, Zze TikTok je len siet pre Uzku skupinu ludi. Naopak. Celosvetovo ma
viac nez miliardu pouzivatelov. Od roku 2020 je to kazdoro¢ne najstahovanejsia
aplikécia v Apple Store aj v Google Play. Dokonca v USA na nom ludia konzumuja viac
video obsahu nez na YouTube. Velkej pozornosti sa mu dostéva aj u nds. Nemo6zu na to
nereagovat, samozrejme, ani znacky. Na TikToku komunikuje napriklad 02 Slovensko,
Telekom, Nivy, Dedoles, Radost a mnohé dalSie. Na Slovensku v8ak TikTok stéle
nespustil reklamné rozhranie. Nezdlezi teda na tom, kto mé aky medidlny budget.
VsSetky znacky suU v rovnakej pozicii. Musia sa spoliehat na organicky zédsah a vhodne
zvolenu kreativnu stratégiu.

Vo vSeobecnosti sa na TikToku vdaka jeho nepresytenosti obsahom a unikdtnemu
algoritmu daju dostahovat o nieco lepSie organické vysledky ako na inych socidlnych
sietach. V Case ked sme ale s konceptom TikToky zo supermarketu zacinali, v
septembri 2021, sa pocty sledovatelov znaciek zvacsa pocitali v stovkach, maximaline
niekol'kych tisicoch l'udi. Najvyraznejsimi znackami boli na Slovensku Dedoles a
Hydrotour, ktoré mali vdaka zaujimavému obsahu nad 10 tisic sledovatelov.

Zvysenie poctu sledovatelov z 2-tisic na minimalne 10-tisic do 6 mesiacov od
spustenia konceptu.
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STRATEGIA

Ako sa lepsie priblizit cielovke ako tym, Ze vtipne ukdZzeme, Ze vieme ako Ziju a Co pri
nakupovani zazivaju? Kreativa vychadza zo silného insightu, ktory funguje na
socialnych sietach vo vseobecnosti, Ze l'udia maju radi obsah, s ktorym sa dokazu
stotoznit. Na tomto sme vystavali exekdciu, ktord vyuZziva aktudlne trendy v hudbe,
strihu a vizualite, ktoré sa momentéalne pouzivajd na TikToku. Tieto sa doslova z tyzdia
na tyZzden menia, preto ich bolo potrebné po kazdom videu analyzovat a pre potreby
dalSieho obsahu upravovat.

Silnou strankou konceptu je aj jeho autentickost. Casting je tvoreny amatérskymi
hercami a nehercami. Videda su to¢ené akoby samotnymi nakupujdcimi.

S konceptom kratkych skecov, plnych insightov z nakupovania sme polrocny ciel
klienta prekrodili uz v prvych 50 diioch kampane. Za 3 mesiace sa nam podarilo zvysit
pocet sledovatelov na TikToku Kauflandu o vySe 900 %.

Spolu poc¢as meraného obdobia jedného roku Kaufland zaznamenal narast
sledovatelov 0 4 700 % a 55 750 000 organickych videni. Okrem toho ziskal Kaufland
na TikToku 1 320 000 interakcii pri ¢om najlspesnejsie video malo az 131 000
interakcii. Mesacny growth rate bol na Urovni 32,7 %.

Kaufland bol pocas celych 12-tich mesiacov najrychlejsie rasticou znackou na
slovenskom TikToku. Vdaka tomu sa rychlo stal znackou s druhym najvac¢sim poctom
followerov a v porovnani s prvym Dedolesom mesacne dosahoval priblizne 4-ndsobné
pocty videni a interakcii. Tesne po skon¢eni meraného obdobia tento trend Kaufland
potvrdil a zna¢ku Dedoles predbehol.

Toto vietko sa podarilo s medidlnym budgetom 0 eur, ktory nebol podporeny ani
sUtazami alebo crosspromom z inych kanélov.

BIG IDEA

IMPLEMENTACIA IDEY

ROZPOCET
od 60.001 do 150.000 EUR

MEDIAMIX
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VYSLEDKY

Nérast poctu sledovatelov z 2000 k 13.9.2021 na 97-tisic k 13.9.2022. To je narast 0 4
700 %. Pricom polrocny ciel klienta, dosiahnut 10-tisic sledovatelov bol prekonany uz v
prvych 50 dnoch kampane.

Dlhodobo najvacsi mesacny prirastok sledovatelov spomedzi slovenskych znaciek na
TikToku, ¢o okrem priloZzenych rebri¢kov dokumentuje aj skuto¢nost, ze sme za rok
zvysili pocet sledovatelov z pévodného poctu 2000 na tol'ko, Ze sme dobehli a tesne po
skoncéeni meraného obdobia predbehli aj povodného lidra, znacku Dedoles, ktora
zacala s komunikaciou na TikToku este v roku 2019.

Mnozstvo spontdnnych pozitivnych reakcii od odbornej aj laickej verejnosti. Napriklad
prilozené screeny pozitivhych komentarov, video influencerky Momy ¢i komentar z
relacie marketéra Petra Seba, Buzzworld.

POTVRDENIE VYSLEDKOV
VAaJGRCC_Statistika jednotlivych videi.pdf

INFORMACIE
V termine od 13.9. 2021 do 13.9. 2022 sme celkovo uverejnili 185 videi konceptu
TikToky zo supermarketu.

Organické vysledky:

216 216 priemerné views na jedno video

5 400 priemerny pocet likes na jedno video

40 priemerny pocet komentarov na jedno video
243 priemerny pocet uloZeni na jedno video

64 priemerny pocet zdielani na jedno video

Nase vysledky nie su lepsie nez vysledky ostatnych slovenskych znaciek len v
absolutnych ¢islach, ale aj v prepocte na jedno video.

Podrobnd statistiku rozpisand na jednotlivé videa najdete v prilozenej tabulke.

Ukdzku videi najdete na https://www.youtube.com/watch?v=n6wcVeDfNx8

LESSON LEARNED

UKAZKA KREATIVY
IXS6ah5C_Case-study-tiktok.mp4

uKubukvh Vystup z podcastu Buzzworld.mov
M1gtAfH6_Spontdnna reakcia influencerka Moma.mov
HuV1pAhX_Ukdazka pozitivnych komentérov nove.pdf
6V0jmbSw_Najnovsie statistiky Tiktoku na Slovensku.pdf
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https://www.effie.sk/prihlaska/storage/files/results/VAaJGRCC_Štatistika jednotlivých videí.pdf
https://www.effie.sk/prihlaska/storage/files/creativity/IxS6ah5C_Case-study-tiktok.mp4
https://www.effie.sk/prihlaska/storage/files/creativity/uKu6ukvh_Výstup z podcastu Buzzworld.mov
https://www.effie.sk/prihlaska/storage/files/creativity/M1gtAfH6_Spontánna reakcia influencerka Moma.mov
https://www.effie.sk/prihlaska/storage/files/creativity/HuV1pAhX_Ukážka pozitívnych komentárov nove.pdf
https://www.effie.sk/prihlaska/storage/files/creativity/6V0jmbSw_Najnovšie štatistiky Tiktoku na Slovensku.pdf
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POTVRDENIE UDAJOV

Spravnost klienta
3B302PYS_Potvrdenie Kaufland.pdf

Spravnost agentury
Spravnost medialky

strana 5


https://www.effie.sk/prihlaska/storage/files/data/3B302PYS_Potvrdenie Kaufland.pdf

2022

KREDITY - AGENTURA

KREDITY - KLIENT

KONTAKTNA OSOBA -
AGENTURA

KONTAKTNA OSOBA -
KLIENT
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Strategy director / Strategy planner
Copywritter

Creative Director

Art director

Account Director / Account
Ini

Yolka Udicova

Michael Papcun, Lukas Lukoni¢, Ondrej
Stefanik

Lukds Lukonic

Lenka Juhasova, Michal Kvasnica

Tina Bineva, Simona Novomeska
Barbora Jozefikova, Erik Zeman

Marketing manager / Marketing director
Brand manager
Ini

Martin Gartner
Jana Istékova

Meno a priezvisko
Email
Telefénne ¢islo

Lukds Lukonic
lukaslukonic@respectapp.com
+421918361594

Meno a priezvisko
Email
Telefénne Cislo

Jana IStékova - Marketing, digital
jana.istokova@kaufland.sk
+421910412989
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