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Toto je pribeh o tom, ako sa z najzndmejsej oranzovej banky stala najzelensia banka
Slovenska.

VUB banka verejne prijala Zeleny manifest, v ktorom boj za lepsie Zivotné prostredie
povysila na DNA svojho podnikania. A nie, nebol to typicky greewashingovy tah, aké
pozndme zo sveta. Svoj zavazok potvrdila ¢inmi a pretavila do produktov, sluzieb,
komunikdcie, dostala k zamestnancom, dodavatelom a celej spolo¢nosti.

Na celoro¢nom pohlade na marketing a komunikaciu vdm ukdzeme, ako tento
repozicioning fungoval nielen imidzovo, ale bol schopny podporit biznis. Presne tak,
ako ma moderné zelené podnikanie fungovat.

KLUCOVA SPOLOCENSKA TEMA

Klimaticka kriza sa tyka nés vSetkych. Meni sp6sob akym Zijeme, nakupujeme a
rozhodujeme sa. Slovéaci ochranu zivotného prostredia vnimaju ako jednu z top 3
celospolocenskych tém. (Go4lnsight, 2022).

Spotrebitelia preto aktivne vyhladévaju znacky, ktoré sa sprévaju ekologicky. Podla
prieskumov GfK ekolégiu v roku 2011 pri ndkupoch zohladnovalo 30 % l'udi, v roku
2021 to robi uz 49 %.

BIZNISOVY POTENCIAL
Vacsina Slovakov je ochotné zaplatit viac za udrzatelny produkt alebo sluzbu. Najviac
motivovana je skupina 18-24 rokov, v ktorej si vie priplatit az 68 %. (KMPG, 2021)

To nie je mala cielovka. Iba samotnd Gen Z bude o 2 roky tvorit 25 % potencialnej
klientely bank. Udrzatelnost je mainstream témou a vSetky znacky, ktoré chcu zostat
relevantné ju musia riesit.

BOJ O SUSTAINABILITY IMIDZ
Je preto prirodzené, Zze enviro inovacie prindsaju aj konkurenti. Kazda vyznamna banka
uz komunikovala udrzatelnd tému, bud produktovo alebo ako CSR aktivitu.

Spontanna znalost bank spajanych so zelenymi témami bola v roku 2021 na podobne;j
arovni - VUB 27 %, Slovenska sporitelfia 25 %, Tatra Banka s miernym odstupom 18 %
(Go4Insight, 2021).

ZELENY MANIFEST VUB BANKY
Banka mozno nevie zachranit svet, ale méze nastavit standard v tom, ¢o by skutoc¢ne
zelend znacka mala robit. V roku 2020 preto VUB banka prijala Zeleny manifest.

V nom predstavila plan, ako:

1. Minimalizuje vlastna enviro zataz

2. Prinesie zdkaznikom zelené produkty

3. Podpori zamestnancov v zelenych aktivitach

4. Oceni iniciativy, ktoré sa venujd ochrane prirody a vzdeldvaniu
5. Umozni neziskovkdm cerpat podporu cez Envirogranty
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Medziro¢né zvysenie spontédnnej znalosti v “zelenom” vnimani medzi bankami o 8 p.b.
na Uroven 35%. Po roku komunikacie budeme moct povedat, ze kazdy treti Slovak
spontédnne menuje ako zelenud banku prave VUB banku.

KOMUNIKACNE

Repozicioning na zelenu banku je dlhodoba stratégia, ktord zastreSuje viac kampani.
Kazda ATL kampan ma ciele nastavené podla internych benchmarkov, ktoré byvaju
pravidelne vysoko nad benchmarkami trhu.

1. Sponténna znalost min. 15 % (benchmark trhu: 5,7 %)

2. Podporené znalost min. 73 % (benchmark trhu: 56 %)

OBCHODNE
Zvysenie predaja produktov pri ATL kampaniach (hypotéky, Gvery, ESG investicie)
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STRATEGIA
ZELENY MANIFEST SME PRENIESLI DO PRAXE
Celd nasa komunikacia vratane ATL kampani bola zelend a medzi bankami unikatna.

KAZDOROCNE ROZDAVAME ENVIROGRANTY Suplujeme podporu pre neziskovky, na
ktord by mal mysliet stat. Komunikujeme v online a vyuzivame performance formaty.
Aby sme zaujali spravnu cielovku, v kreative sme provokativni a vyzyvame k akcii,
napr. wordingom ,,Svet sa nezruti (ak podporime enviroprojekty)“.

OCENOVALI SME ATLASOV

Do roku 2021 na Slovensku neexistovalo ocenenie pre hrdinov a hrdinky, ktori chrania
prirodu. VUB banka im na vyjadrenie uznania zalozZila Envirocenu Atlas.

V 1. ro¢niku malo ocenenie nulovl znalost. Do kampane sme preto zapojili zndme
enviro tvare - ¢lenov poroty, ktori hovorili o svojich aktivitdch s komentarom, ze to
»,Nemalo cenu”. Teraz uz vdak ma - envirocenu Atlas.

V roku 2022 sme Atlas prvykrat komunikovali v TV spote. Vyuzili sme moZnost
pracovat s vitazkou minulého ro¢nika a do spotu sme obsadili Martinu Paulikovu zo
zdruzenia Slatinka. Aj takto vieme poukéazat na délezitost ¢inov, ktoré si zaslizia
pozornost verejnosti.

PREDAVALI SME ZELENE FONDY A ZELENE UVERY

Udrzatelné sluzby si Slovaci spajaju s vyssimi poplatkami. V oboch ATL kampaniach
sme im potrebovali ukazat, Zze teraz nemusia platit ni¢ navyse, ale na prirode mézu
zarobit alebo vdaka nej usetrit. Nasou Ulohou bolo vyvrétit ich pochybnosti, na prvi sa
spojit so zelenou témou a zasadit ju do konceptu s Petrou, ktory ndm komunikaéne
vyborne funguje.

V Q4 2021 sme predstavili investicie do ESG Zodpovedného portfélia. Petrinu rodinu
sme zapojili do susedskej brigddy a ukazali, Ze pomoc prirode nemusi byt len o sadeni
stromov. Peniaze investované do zelenych fondov mézu pomahat planéte a pritom
zardbat. V online sme edukovali a predstavovali oblasti, ktoré spadaju pod ESG fondy.
Testovali sme kreativy a kombinovali emocionélne a raciondlne argumenty -
investovanie do spravnych hodnét aj do prosperujucich firiem.

V Q2 2022 sme komunikovali moznost vyuzit zelent hypotéku alebo Uver. Ten mohli
klienti Cerpat na zelent rekonstrukciu, byvanie s energetickym certifikdtom A alebo
elektromobil. Ide o novl tému a my sme potrebovali ludom predstavit technolégie, na
ktoré moézu Uver Cerpat. V TV spote si Peta s Karolom instalovali soldrne panely, aby
usetrili na elektrine. V online a PR sme 'udom vysvetlovali ako im investicia do zelenej
rekonstrukcie moze v buducnosti znizit ich Gc¢ty za energie. Na kampariovom webe si
mohli overit, ¢i maju narok na zelené Uvery a stiahnut si e-book s tipmi k rekonstrukcii.
To véetko nam zastresila myslienka ,Setrite peniaze, energie aj prirodu.”

BIG IDEA

IMPLEMENTACIA IDEY
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ROZPOCET
nad 500.001 EUR

MEDIAMIX

Online 11%
Display + iVideo 6%
Social, socidlne siete 3%
Online PR ¢lanky 2%
OOH 3%
CLV 1%
Ostatné vel'koformatové a nestandardné plochy 2%
TV 80%
Klasické komerc¢né spoty v breaku 80%
Radio 3%
Klasické spoty a citané oznamy 2%
Programové a contentova spolupraca, sutaze 1%
Tlac 2%
Klasické inzercia a PR 2%
VYSLEDKY

POSUN VO VNIMANIi VUB BANKY:

- Cielovy narast 8 p.b. v spontdnnom menovani VUB ako zelenej banky sme
zdvojnasobili a rastli 0 17 p.b. na Uroven 44%.

- Medzi vsetkymi spolo¢nostami, nielen bankami sme rastli najvyraznejsie z1 % na 7 %
(ndrast 0 600 %).

- Zelené UGvery, hypotéky a zelené investovanie sa jednoznaéne spéjaji s VUB bankou.

KOMUNIKACNE VYSLEDKY kampani boli nad benchmarkami trhu aj banky. Obe boli
nadpriemerne efektivne. Napriek nizsim investicidm (3 - 4. miesto, 12-14 % SOV)
dosiahli najvacsiu viditelnost a znalost (22 % SOA).

BANKE SA DARILO A) BIZNISOVO:

V roku 2021 predala ESG fondy Eurizon v objeme 208 mil. EUR. Stala sa tak
najuspesnejsou bankou v distribucii zelenych fondov na Slovensku s trhovym podielom
38,5 %.

Pocas kampane na Zelené financovanie sa objem predanych Uverov zvysil v priemere
0 58 % mesacne a pocet predanych zelenych hypoték v priemere o 540 % mesacne.

POTVRDENIE VYSLEDKOV
AdO4sDwV_Effie_Zelena-banka_Priloha_v1.pdf
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INFORMACIE

Zelenych aktivit, ktorym sa VUB banka venuje je ovela viac:

- ZniZzovanim spotreby papiera a digitalizaciou sluzieb zachrani ro¢ne az 2 500 stromov
a usetri 150 ton papiera.

- V Bratislave sa zapaja do vysadby v rdmci iniciativy 10 000 stromov.

-V ramci firemného dobrovolnictva organizuje pravidelne upratovanie prirody.
Naposledy sa jej podarilo spolo¢nymi silami vyzbierat 340 kg odpadu z luznych lesov v
okoli Dunaja.

- Vo svojej centrale vystavuje envirodielo Reverse Sun, ktoré vzniklo v spolupréaci s
umelcom Jaroslavom KySom a vzdava poctu véeldm.

-V spolupraci s WWF vytvorila zbierku na pomoc véeldam, v ktorej za fubovolny
prispevok darcom umoznuje pouzivat unikatny voskovy font a tak dalej sSirit myslienku
kampane.

Vietky tieto aktivity potvrdzujd, ze VUB banka si pravom zasl(zi privlastok ,.zelend”.

Ziskala aj 1. miesto v prestiznom oceneni Sustainable Finance Award 2022 za
udrzatelné financovanie.

LESSON LEARNED

UKAZKA KREATIVY

dwsu2PLA_Triad_VUB_effie_2022_02_small.mp4

POTVRDENIE UDAJOV

Spravnost klienta

48 TRIAD_potvrdenie klient.pdf

Spravnost agentury
NYO3Nq7r_EFFIE_2022_Potvrdenie_vyskumna_agentura_VUB.pdf
Spravnost medialky
Xn80JDHo_EFFIE_2022_Potvrdenie_medialka_Unimedia pre VUB.pdf
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KREDITY - AGENTURA

KREDITY - KLIENT

KONTAKTNA OSOBA -
AGENTURA

KONTAKTNA OSOBA -
KLIENT
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Strategy director / Strategy planner
Copywritter

Creative Director
Art director

Account Director / Account

Ini

Martin Woska, Michaela Martonova
Adam Baska, Vlado Kurek, Juraj Stehlik,
Michaela Markuskova

Vlado Kurek, Adam Baska

Peter Baslik, Tomas Pospichal, Adam
Majko, Monika Rybarova

Zuzana Bosmanova, Martina Ivanova,
Katarina Puskarova, Vlado Makovicky,
Matus Bielik, Andrea Jurc¢akova, Veronika
Polékova

Daniela Malecova, Marika Tisoriovd, Lenka
Svancarkova

Marketing manager / Marketing director
Brand manager
Ini

Martina Hrivnakova

Peter Stopiak, Eva Kollarikovéa

Lenka LeStachova, Radka Kovalcikova,
Veronika Chlpekovd, Nikola Kurucovéa

Meno a priezvisko
Email
Telefénne Cislo

Michaela Martonova
michaela.martonova@triad.sk
0948 619 944

Meno a priezvisko
Email
Telefénne Cislo

Lenka LeStachova
llestachova@vub.sk
0904 750 293
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