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Zalohovanie napojovych obalov bolo spustené za extrémne kratky c¢as. Cielom bolo
nielen informovat o zadlohovani, ale tiez motivovat k zmene spotrebitel'ského
sprévania. Roky platilo, Zze PET a plechovky treba pokr¢it a zahodit do ZItého
kontajnera. Od janudra 2022 vSak plati - “nekr¢ime, nevyhadzujeme, zadlohujeme”.
Vysledkom je 97 % podporena znalost zdlohového systému, z ¢oho 90 % ludi ma
zaujem vracat obaly, z ¢oho az 78 % ich vracia. Koncom roka 2022 bolo potrebné
dosiahnut zdkonom stanoven( navratnost na Urovni 60 %, uz teraz vieme, Ze
prekro¢ime 70%.

Zalohovy systém na napojové obaly bol na Slovensku spusteny za desat mesiacov.
Ambicidézne reagoval na spolo¢ny eurdpsky ciel dosiahnut navratnost zalohovanych
obalov viac ako 90 % do roku 2029, so zdmerom, dosiahnut tito métu uz do roku
2025. Jediny funkc¢ny systém, ktory tieto ciele vie dokdzatelne splnit, je zdlohovanie,
ako dokazuju skusenosti a data z inych eurépskych krajin.

Zalohovy systém nie je na Slovensku financovany Statom, ale je spravovany
neziskovou organizéciou Spravca zalohového systému. Zékon vsak prisne limituje
fungovanie Spravcu a kazdy rok je potrebné preukdzat, ze zalohovanie naozaj funguje -
pre prvy rok bolo potrebné dosiahnut minimélne 60 %-nu navratnost zalohovanych
obalov. Bez Ucasti Sirokej verejnosti by tento ciel nebolo mozné spinit.

S tym vsak bola spojend pomerne zédsadna zmena spotrebitel'ského spravania.
Doposial totiz platilo, Ze vSetky plastové a hlinikové obaly bez rozdielu je potrebné
skr¢it a hodit do ZItého kontajnera. Po novom musel spotrebitel akceptovat, Zze: musi
sa pozriet, i je dany obal zdlohovany (musi na nom byt logo “Z” Zalohované), ak &no,
nepokrcit ho, ale odlozit a pri dalSej ndvsteve ho odniest do predajne. Kontrast krcit-
nekrcit sa stal aj jednym z posolstiev kampane a pre fungovanie zédlohového systému
bol podstatny, pretoze pokrc¢ené obaly neumoznuji zalohomatom precitat ciarovy kéd.
Tuto novu situdciu bolo potrebné vysvetlit ludom vsetkych vzdelani a kazdého veku.

1. Zvysit spontdnnu znalost verejnosti o existencii zadlohového systému nad Urover 80
% (pred kampariou bola 15 %) a podporenud znalost nad Groven 95 % (pred kamparnou
bola 85 %).

2. Dosiahnut zdujem vracat zalohové obaly nad Groven 60 % (pred kamparnou bola 50
%).
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STRATEGIA

Pre splnenie cielov bolo nutné oslovit Sirokd cielovd skupinu, potrebovali sme, aby
zalohované napojové obaly (logo Z) poznali a odnasali do obchodov ludia z miest aj
vidieka, deti aj déchodcovia.

Komunikaciu sme rozdelili na dve fazy, na emocionéalnu a racionainu.

Emocionalna faza zacala v septembri 2021, niekolko mesiacov pred spustenim
zélohovania. Prieskum ndm ukazal, Ze hlavnou motivaciou ludi nie je len navratenie
15-centového zéalohu, ale aj ochrana Zivotného prostredia.

Komunikaciou sme ich v tomto ich spravnom pohlade a nazore utvrdzovali, chceli sme,
aby tdto nevyhnutnd zmenu prijali pozitivne, aby zalohovali pre krajsie Slovensko. A
aby nik nebol 1. januara prekvapeny, ze ma zalohovat, zdéraznovali sme zaciatok
spustenia systému.

Od januéara sme zacali prindsat viac racionalnych informécii. Vysvetlovali sme, ako to
presne funguje a apelovali na zmenu spotrebitelského spravania, ktorii sme zhrnuli do
sloganu: “Od. 1. januara nekré¢ime, nezahadzujeme, zalohujeme. Jednoduché.”

Komunikovali sme prostrednictvom osobnosti/influencerov, ktoré st zndme a prijatelné
pre Siroku verejnost, pridala s k nam Adela, Sajfa, Fero Joke a Kristina Tormova. Ich
tvare sme premiesali s “beznymi ludmi”, ktori zosobriovali Siroké cielové skupiny:
starsi pan, mladd mamicka s detmi a mlady chalan.

Spolo¢ne sa prihovarali verejnosti z televiznej reklamy, outdoor komunikécie, online
reklamy aj nativnej formy reklamy v médiach.

BIG IDEA

IMPLEMENTACIA IDEY

ROZPOCET
od 300.001 do 500.000 EUR
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MEDIAMIX

Online 101%
Display + iVideo 58%
Social, socidlne siete 27%
Gaming a influencers ako médium 16%
OOH 100%
Billboardy + bigboardy 40%
CLv 60%
TV 100%
Klasické komerc¢né spoty v breaku 97%
Aktivny product placement a contentové spolupréaca, iné 3%
Radio 100%
Programova a contentova spolupréaca, sutaze 100%
Tlac 100%
Klasické inzercia a PR 100%
VYSLEDKY

1. Spontédnnu znalost verejnosti o existencii zalohového systému sa podarilo zvysit na
uroven 90 % (pred kampanou bola 15 %) a podporenu znalost na Uroven 97 % (pred
kampanou bola 85 %).

2. Dosiahnut zaujem vracat zalohové obaly nad Uroven 60 % sa podarilo prekrocit,
dosiahli sme Groven az 78 %.

POTVRDENIE VYSLEDKOV

fptjahAc_Potvrdenie_vysledkov_EFFIE_2022_2.pdf

INFORMACIE

To, ze zalohovanie na Slovensku funguje a mé zmysel ndm ukazuju aj cisla redlne
vratenych obalov. K oktébru 2022 sa redlny pocet vratenych obalov dostal na Groven
70 % (pri porovnani obalov uvedenych na trh a vratenych na odberné miesta). Pricom
zakonny ciel na prvy rok bol dosiahnut 60 %. Posledné data ndm ukazuju, Zze do konca
roka 2022 sa dostaneme na hranicu 900 miliénov vratenych obalov.

LESSON LEARNED

UKAZKA KREATIVY
wy2edUjR_kreativa_Prezentacia_EFFIE_2022_3_0.pdf
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POTVRDENIE UDA)JOV

Spravnost klienta

HWA10aBH_Effie_klient.pdf

Spravnost agentury
q7N2M134_EFFIE_2022_Slovensko
zdlohuje_2muse_Potvrdenie_vyskumna_agentura.pdf
Spravnost medialky
xbtwQiM3_EFFIE_2022_Slovensko
zdlohuje_Unimedia_Potvrdenie_medialna_agentura.pdf
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KREDITY - AGENTURA

KREDITY - KLIENT

KONTAKTNA OSOBA -
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KLIENT
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Lucia Morvai
Monika Farka

Meno a priezvisko
Email
Telefénne ¢islo

Peter Ridzon
ridzon@a3boot.sk
+421 905 316 661

Meno a priezvisko
Email
Telefénne Cislo

Mgr. Lucia Morvai
lucia.morvai@spravcazaloh.sk
+421 911 591 201
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