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SME ma obrovské zasluhy v boji za slobodu a demokraciu na Slovensku. Napriek
tomuto renomé znacka SME trpela odtazitostou a slabsim emo¢nym prepojenim s
Citatel'mi, ¢Coho nasledkom bola ich nizka lojalita. Na 30te vyrocie zalozenia dennika
sme preto pripravili ,.inkluzivnu” kampan, ktorej cieflom bolo hlbsie prepojit Citatel'ov
so znackou, vytvorit silny emocny bonding a posilnit retenciu. Kamparnou STE sme dali
Citatelom SME najavo, Ze oni s najvacsou hodnotou znacky a skuto¢ni hrdinovia boja
za slobodu a demokraciu na Slovensku. Kampan mala silny zdsah; 91 % citatelov /
predplatitelov poznalo posolstvo kampane, 45 % si vSimlo zmenené logo STE. Posilnil
sa ich emoc¢ny bonding; po kampani narastli imidzové parametre ,ceni si...“, ,stard
sa...” o Citatelov. Posilnila sa retencia: churn sa znizil o 18 %. Kampan teda efektivne
zafungovala na Citatelov a ako bonus SME predbehlo hlavného konkurenta a stalo sa
jednotkou v spontannej znalosti spravodajskych portdlov v celkovej (internetovej)
populacii.

SME bolo dlhodobo naj¢itanejSim mienkotvornym spravodajskym portdlom na
Slovensku a priekopnikom v predplatnom za webové spravy. Doslova ,naucilo” fudi na
Slovensku platit za spravodajsky obsah na internete. Jeho dominantné postavenie vo
webovom spravodajstve ohrozil prichod dvoch aktérov. Aktuality.sk, fungujuce cca od
roku 2008 ziskali kvalitnych novindrov a venovali sa aj investigative, na ¢o doplatil ich
novindr Jan Kuciak. Ziskali si teda tiez vysoké renomé, ¢o posilnilo imidz ich znacky a
pritiahlo mnozstvo Citatel'ov. NavySe, az do roku 2023 bol cely ich obsah zadarmo, ¢o
im poskytovalo oproti SME strategicku vyhodu. Predbehli SME.sk a stali sa
najnavstevovanejsim spravodajskym webom so Sirokym zdsahom. Dennik N sa
vytvoril odstiepenim od SME, odchodom najvyhranenejsich novinarov. Vytvoril silnd
znacku, okolo ktorej sa zdruzuje ,kmen vernych”, vyzndavajicich rovnaku ideoldgiu a
,bojové nasadenie”. Ako ,pay-only" portdl rok ¢o rok postupne ziskaval novych
predplatitelov a v roku 2022 prekonal pocet predplatitelov SME.sk. Narast
predplatitelov SME.sk vSak zacal stagnovat. Pric¢inou bol churn - odchod tych, ktori si
nepred(Zili predplatné, a ktori takto negativne ,dorovnavali“ pocet novoziskanych
predplatitelov. SME.sk kazdorocne v januari, na vyrocie zalozenia dennika, spusta
kampan na aktivaciu novych aj sticasnych predplatitelov. KedZe na januar 2023
pripadlo tridsiate vyrocie, SME sa rozhodlo kamparn ponat inac, nielen ako akvizi¢na
kampan, ale ako kampan imidzovu, ktord by posilnila znacku SME najma u citatelov /
predplatitelov a motivovala ich k pred(Zzeniu predplatného. Pred nami teda stéla silna
marketingova vyzva: ako priputat Citatelov / predplatitelov SME ku znacke, ako ich s
nou emocne previazat tak, aby od nej uz nikdy nechceli odist.

Primarnou cielovou skupinou boli ¢itatelia / predplatitelia SME.sk. Podl'a MML-TGI bolo
navstevnikov stranky SME.sk v roku 2022 (,,navstivil v poslednych 12 mesiacoch”)
780.000, predplatitelov vSak bolo nieco tesne pod 60.000. Data ukazali, ze ide o
vysoko vzdelanych l'udi (41 % ma vysokoskolské vzdelanie) s vysoko nadpriemernym
socio-ekonomickym statusom. Vysoko nadpriemerne sleduji kazdodenne vyvoj na
slovenskej politickej scéne, zaujimaju sa o spolocenské dianie vo svete, ako aj o stav
zivotného prostredia, st dokonca vysoko nadpriemerne ochotni robit kompromisy
zivotného Stylu v prospech zlepsenia stavu Zivotného prostredia. Su to teda
uvedomeli, aktivni, spolo¢ensky angazovani ludia, ktori potrebuju byt informovani o
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tom, ¢o sa deje a vytvorit si jasny nazor na veci okolo seba. V uré¢itom zmysle o nich
mozeme hovorit ako o intelektudlnej elite. Data z MML-TGI zaroven ukazovali vysoky
prekryv s ¢itanostou Aktuality.sk a Dennika N. Su to teda ludia, ktori ,¢itaju vSetko”,
¢asto si dokonca predplacaju SME aj Dennik N zaroven. Pri predizeni predplatného
potom zvazuju, ktoré zdroje uprednostnia. Kl'i¢ovou ulohou bolo teda ich ,pripatanie”
k znacke SME, ktoré by zabranilo promiskuite. Ako sme to dosiahli? Apelom na pocit
ich vlastnej individualistickej sebahodnoty a intelektudlnej vynimocnosti, ktort znacka
SME vnima a ocenuje.

Cielom bola vyrazna, silnd kampan zamerand primarne na Citatelov / predplatitelov
SME, ktora posilni ich vztah ku zna¢ke a motivuje ich k prediZeniu (digitadlneho)
predplatného. Konkrétne ciele boli:

CIEL 1: VYRAZNA, SILNA KAMPAN: nadpriemerny (nad dlhodobymi benchmarkami)
zadsah kampane na Citatelov / predplatitelov, jej priradenie ku znacke SME a od¢itanie
posolstva.

CIEL 2: POSILNENIE EMOCNEHO BONDINGU CITATELOV / PREDPLATITELOV KU ZNACKE
SME: narast imidzovych parametrov ,ceni si svojich Citatelov*, ,stara sa o svojich
predplatitelov” po kampani minimalne o 10 % (relativne).

CIEL 3: RETENCIA: medziro¢ny pokles churnu, t.j. odchadzajucich predplatitelov
SME.sk aspon o 10 %.

SME, napriek znalosti, Citanosti a sile svojej znacky, ako aj dlhodobym zdsluhdm v
medialnom boji za slobodu a demokraciu na Slovensku, malo problém s vlastnou
,odtazitostou” a ,bezemocnostou”. Znacka bola vnimanéa ako ,povyseneckad”, az
».hamyslend”, presvedcena o svojej pravde a poucujlca ludi. Chybala jej inkluzivnost a
vyssie emocné prepojenie s Citatel'mi. To sa podarilo dosiahnut Denniku N, ktory uz
svojim ,rebelskym* odc¢lenenim od SME ziskal imidz nekompromisného bojovnika, cez
ktory dlhodobo ziskava novych cCitatelov / predplatitelov. Ti sa takto pridavaju k
elitnému ,.kmenu bojovnikov”, s jasnou ideoldgiou a ciel'mi. Takato tribalistickd
mobiliza¢na emdcia umoznuje Denniku N vyrazne expandovat. Na druhej strane,
Aktuality.sk tazili zo svojej vol'nej pristupnosti a Sirke informécii. Venovali sa vSak aj
publicistike ¢i investigative, a nasilna smrt ich novinara Jana Kuciaka im paradoxne
pomohla v ziskaniu silného imidzu nezéavislej mienkotvornej znacky s jasnym
postojom, ¢im vyznamovo ohrozovala SME.sk.

Uvedomovali sme si, Ze ak mé kampan posilnit zna¢ku SME, musi bdrat mentéalne
bariéry medzi ¢itatelmi a znackou. V poslednej silnej imidzovej kampani SMEtiari
hovorila znacka SME o sebe. Nase zakladné strategické vychodisko teda bolo, ze
tentokrat musi byt kampan inkluzivna, musi hovorit s velkou dédvkou reSpektu a Ucty
predovsetkym o svojich Citateloch a vytvorit s nimi silny emo¢ny bonding.

Na&s$ insight vychdédzal z charakteristik cielovej skupiny core Citatelov / predplatitelov
SME; vysoko vzdelanych, dobre postavenych l'udi, s vysokou mierou pocitu vlastnej
sebahodnoty a sebalcty. Ak bude znacka apelovat prave na tieto ich vlastnosti a da
im najavo, Ze prave preto si ich vazi a zalezi jej na nich, dokdzu sa tito ludia so
znackou silne emocne stotoznit. Stratégiou kampane teda bolo komunikacne
vybudovat okolo SME ,hrdd komunitu citatel'ov*, ktori si na jednej Grovni so znackou,
pretoze su vnimavi, vzdelani, rozhladeni. A préve preto st oni ti skuto¢ni hrdinovia
boja za slobodné a demokratické Slovensko.

Kreativne stvarnenie kampane bolo odvazne, az radikdlne. Ako vyraz Ucty k Citatelom
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/ predplatiteflom im SME ponuklo to najcennejSie ¢o ma: svoju identitu. Logo SME, v
tlacenej, webovej aj mobilnej verzii sa takto zmenilo na STE, spolu s podakovanim
Citatelom, ktoré bolo zaroven posolstvom kampane: Dakujeme, Ze STE s nami uz 30
rokov.

Dalsim prvkom kampane boli autentické vided / audia testimonialov realnych
dlhodobych citatelov SME - beznych ludi, ktori v nich prezentovali svoje skuto¢né
postoje a svoj vztah ku znacke SME.

Kampan bola takto odstartovana vyraznym radikdlnym momentom a prostrednictvom
testimonidlov Citatelov ziskala potrebnu Sirku a zasah, nutnych pre jej Uspech.

Big Idea bola vzdanie holdu citatelom SME - ich scitanosti, jasnému nézoru na svet,
ich spolocenskej angazovanosti a aktivizmu - a ich inklGzia do znacky SME, ktord by
bez svojich citatelov nemala Ziadny vyznam:

STE to vy, nasi Citatelia, ktori maju zasluhy na tom, Ze tato krajina je slobodna a kraca
uz 30 rokov demokratickou cestou, ze napriek mnohym problémom dosiahla obrovské
Uspechy a l'udom sa tu dobre Zije.

SME na vas hrdi a verime, Ze spolu budeme nadalej bojovat za to, aby tato Uspesna
cesta pokracovala.

Nakolko spravodajsky portdl SME (ako aj printové verzia SME) je samotné médium a
kampan bola cielena na citatelov / predplatitelov, primarne bola dizajnovana a
nasadena na Sirenie cez SME.sk.

Logo STE bolo zmenené na web portali a vsetkych socialnych sietach pocas jedného
tyzdna, v printe jeden deri.

Vided testimonidlov Citatelov boli pouzité ako video bannery na strdnke SME.sk, ako
vided v ¢lankoch a na socidlnych sietach SME. Audio verzie testimonialov boli pouzité
v podcastoch SME, print verzia v printovom vydani SME a na socialnych sietach.

Z portrétov Citatelov bol vytvoreny "zédkladny spot", 38 sekundové video zostrihatelné
na kratSie verzie, pouzitelné v internych a externych médiach.

Kampan bola doplnend aj vyskytom v externych (platenych) médiach: 15 a 30
sekundové video a audio zostrihy zadkladného spotu v 7 slovenskych radiach a v GDN
Youtube (post-roll, pre-roll).

Doplnkovym (nie kli¢ovym) kandlom kampane bola tiez TV: 15 sekundové TV spoty
boli airované v televizii Markiza, s nasadenim 319 GRPs. Vsetky externé média boli
nakipené samotnym SME v rdmci medialnych partnerstiev.

Kampan bola teda silne multichannelové a mulitimedialna, mala potrebnu sirku, ¢oho
vysledkom bol jej vysoko efektivny zasah.

od 60.001 do 150.000 EUR

Online 11%
Display + iVideo 11%
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TV 66%
Klasické komerc¢né spoty v breaku 66%
Radio 23%
Klasické spoty a citané oznamy 23%

CIEL 1: VYRAZNA, SILNA KAMPAN

VYSLEDOK: 15 % (benchmark: 3 %) predplatitelov spontadnne uviedlo Ze poznaju
nejaky vystup kampane, 45 % (bez benchmarku) zaznamenalo zmenu nédzvu SME na
STE, 91 % (benchmark: 40 %) predplatitelov zaznamenalo posolstvo ,Dakujeme, ze
ste nasi ¢itatelia, vdaka vdm sme uz 30 rokov.“. To znamené 2e TAKMER VSETCI
PREDPLATITELIA POZNALI POSOLTVO KAMPANE.

CIEL 2: POSILNENIE EMOCNEHO BONDINGU CITATELOV / PREDPLATITELOV KU ZNACKE
SME

VYSLEDOK: po kampani narastli u predplatitelov imidZové parametre ,,ceni si svojich
Citatelov” a ,stard sa o svojich predplatitelov” o 17 %, resp. 19 % (relativne). Vysoké
hodnoty tychto parametrov u tych, ¢o zaznamenali kampan, potvrdzuje jej klGcovu
Ulohu v posilneni emo¢ného bondingu ku zna¢ke SME. NARAST TYCHTO EMOCNYCH
PARAMETROV A] V KONKURENCNOM POHLADE (IMIDZ SHARE) POUKAZUJE NA TO, ZE
ZNACKA SME KAMPANOU ZIiSKALA VYRAZNU KONKURENCNU VYHODU.

CIEL 3: RETENCIA

VYSLEDOK: v ¢ase kampane (januar 2023) klesol churn, teda poc¢et odchadzajlcich
predplatitelov medziro¢ne o -17 %. Navyse, tento pokles churnu sa udrzal aj v dalsich
mesiacoch po kampani a v obdobi 1-6 / 2023 tvoril -18 %. KAMPAN TEDA VYTVORILA
VYCHODISKO PRE DLHODOBY NARAST LOJALITY CITATELOV / PREDPLATITELOV SME,
CO BUDE MAT Z DLHODOBEHO HLADISKA VYRAZNY DOPAD NA POZITIVNE
EKONOMICKE VYSLEDKY ZNACKY.

q7JF47iM_STE SME_potvrdenie vysledkov_EFFIE 2023.pdf

Dalsie vysledky potvrdzujlce efektivitu kampane STE SME:

1. 15-sekundovy TV spot na TV Markiza si zapamatala tretina predplatitelov. Pri
pomerne nizkej intenzite kampane 319 GPRs to znamena naklady 9,7 GRPs na 1 %
podporenej znalosti (PA). Podla benchmarku 2muse TV kampane s ndkladmi pod 50
GRPs na 1 % PA mozno povazovat za efektivne, pricom ¢im mensie ¢islo, tym
efektivnej$ia kampafi. TV SPOT STE SME NA TV MARKIZA BOL TEDA VYSOKO
EFEKTIVNY.

2. PO KAMPANI SME PRESKOCILO HLAVNEHO KONKURENTA A DOSTALO SA NA PRVE
MIESTO V SPONTANNEJ ZNALOSTI INTERNETOVYCH SPRAVODAJSKYCH PORTALOV U
CELKOVEJ INTERNETOVEJ POPULACIE. Spontanna znalost SME.sk v celkovej
internetovej populdcii stupla zo 43 % pred kamparnou na 65 % po kampani,
zvazovanie znacky SME.sk stlplo zo 75 % na 78 %, ¢o celkove posilnilo znacku a
vytvorilo predpoklady pre akviziciu novych citatelov / predplatitelov.

strana 5


https://www.effie.sk/prihlaska/storage/files/results/q7JF47iM_STE SME_potvrdenie vysledkov_EFFIE 2023.pdf

2023

LESSON LEARNED

UKAZKA KREATIVY

POTVRDENIE UDAJOV

PRIHLASKA
STE SME

Vzdy mé zmysel autenticky ,zainvolvovat” klientov / uzivatelov do komunikacie
znacky, aby sa v nej ,nasli“. Ak danu znacku l'udia pouzivajd, znamena to, zZe je
slcastou ich Zivotov a je otdzkou bazalneho respektu znacky voci tymto l'udom, aby
im dala najavo, Ze si ich vazi. Takto, vzajomnou Uctou a reSpektom, sa vytvaraju
pevné emocné putd, ¢i uz medzi ludmi vSeobecne alebo aj medzi znackami a ludmi. A
tym sa aj posilniuje lojalita, retencia, ¢i vernost, ktoré st zdrojom efektivneho
posobenia akejkolvek znacky na trhu a ziskavania jej vyhodnejSieho postavenia voci
konkurencii.

Skratka, tak ako v Zivote l'udi, aj v Zivote znaciek je to o vztahoch. A dobry,
reSpektujlci, porozumejuci vztah je vzdy zadkladom Uspechu a efektivneho marketingu.

KvmEZJal_STE SME_case movie_EFFIE 2023.mp4
6ipTfVZ2_STE SME_zakladny spot_38s.mp4
TiNhOz7L_STE SME_zmena loga_desktop.png
TUtVUULK_STE SME_zmena loga_mobil.png
OzRmOUCb_STE SME_print.jpg

Spravnost klienta

EZX8KIEu_EFFIE_2023_STE SME_potvrdenie_klient_SIGNED.pdf

Spravnost agentury

XTStAsch_EFFIE_2023_STE SME_potvrdenie_vyskumna_agentura_SIGNED.PDF
Spravnost medialky

ORUBIAIU_1-EFFIE_2023_STE SME_Potvrdenie_medialka_SIGNED.pdf
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https://www.effie.sk/prihlaska/storage/files/creativity/TjNhOz7L_STE SME_zmena loga_desktop.png
https://www.effie.sk/prihlaska/storage/files/creativity/TUtVUULK_STE SME_zmena loga_mobil.png
https://www.effie.sk/prihlaska/storage/files/creativity/OzRm0UCb_STE SME_print.jpg
https://www.effie.sk/prihlaska/storage/files/data/EZX8klEu_EFFIE_2023_STE SME_potvrdenie_klient_SIGNED.pdf
https://www.effie.sk/prihlaska/storage/files/data/agency/xTStAsch_EFFIE_2023_STE SME_potvrdenie_vyskumna_agentura_SIGNED.PDF
https://www.effie.sk/prihlaska/storage/files/data/media/ORUBIAIU_1-EFFIE_2023_STE SME_Potvrdenie_medialka_SIGNED.pdf
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KREDITY - AGENTURA

KREDITY - KLIENT
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Art director
Account Director / Account
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Roman Hribik, Marek Suchitra
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Martin Toman / Tomas Markusek
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Marketing manager / Marketing director
Brand manager
Ini

Peter Nagy

Jakub Dario, Martina Polkova

Meno a priezvisko
Email

Juraj Planovsky
planovsky@istropolitana.sk

Telefénne Cislo +421910810349

Meno a priezvisko Peter Nagy

Email peter.nagy@petitpress.sk
Telefénne cislo +421904016660
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