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KATEGORIA
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Fakturacné udaje

Link na webstranku
Miesto podnikania
Siet

Nazov TRIAD s.r.o.

Adresa Brigadnicka 27, 84110 Bratislava
ICO 35931141

DIC 2021990289

IC DPH SK2021990289

Prihlasovatel 1

Nazov TRIAD

www.triad.sk
Brigadnicka 27, 841 10 Bratislava
Nezavisla

Link na webstréanku
Miesto podnikania
Siet

Materska spolo¢nost

Materska spoloc¢nost Devin Band
Prihlasovatel 2
Nazov UNIQA

www.uniga.sk

Krasovského 15, 85101 Bratislava
UNIQA Insurance Group

TRIAD Advertising

Uprimne?

Od: 2022-10-15
Do: 2022-12-31

Financné sluzby
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SITUACIA

CIELOVA SKUPINA

PRIHLASKA
UPRIMNE?

AZ 70 % populacie sa domnieva, Zze hovorit o svojej dusevnej nepohode je
stigmatizujlce. V tejto kampani sme prostrednictvom nasich Sportovych ambasadorov
a jednoduchej re¢nickej otazky "Uprimne?" povzbudili jednotlivcov, aby urobili prvy
krok k svojej dusevnej pohode.

Kampan sa podarilo rozsirit povedomie o stigmatizovanej téme dusevného zdravia
napriek tomu, Ze fungovala s nizkym rozpoctom. Vdaka spolupraci s odbornymi
organizaciami a vyuzitiu vplyvnych Sportovych ambasédorov, ktori sa podelili o svoje
osobné cesty za dusevnym zdravim, kampan hlboko zarezonovala u Sirokého publika.
Medziroc¢ne tak priniesla narast + 18,2 % v novouzatvorenych poisteniach s
krytim dusevnej pohody a rekordnych 898 % ROI (pocitané len z tohto narastu). Na
stranke UNIQA si test dusevnej pohody urobilo vyse 200 000 unikatnych ludi a
dostali tak odporutcania ako postupovat v ich konkrétnom pripade i ktory typ poistenia
je pre nich vhodny.

Tato kampan je ukazkou sily autentického, brand purpose marketingu v sektore
zdravia i financii.

Stav znacky

Po zlUceni s AXA pred tromi rokmi je na Slovensku UNIQA na piatom mieste v rebricku
poistovni podla velkosti. Posledné dva roky sa UNIQA hlasi k mottu "Lepsi Zivot
spolo¢ne" a prejavuje odhodlanie starat sa o dusevnl pohodu svojich zdkaznikov. Ako
prva na trhu poistoviia UNIQA ponukla produkty, ktoré kryju aj dusevné zdravie a
spolupracovala s mimovlddnymi organizéciami na zvySovani povedomia o tejto téme.

Stav odvetvia

Inak je komunikacia poistovni na Slovensku vel'mi stabilna, vac¢sinou adaptovana a
vel'mi konzervativna. Vaésina z nich ukazuje spokojnych ludi, nadsenych, ze s
klientmi profi stabilnej poistovne a tesia sa na svetld budlcnost, alebo ukazuju ako sa
nieco vtipne pokazilo. To méze byt dévodom, preco je celé odvetvie vnimané ako
nudné, malo relevantné, konajldce velmi malo pre spolo¢nost*.

Zmena znacky

Po zliceni UNIQA-AXA v 2021 sme znacku orientovali na tému dusevného zdravia a
podporovali sme jej unikatnu poziciu cez produkty ktoré kryja aj vyhorenie ci
bezpecnost na socidlnych sietach. Zatial ¢o sme v predchadzajidcich kampaniach
budovali tento pozicioning, cielom tohto roka bolo nielen posilnit tuto poziciu, ale
predovsetkym ju premietnut do vyslednych finanénych ukazovatelov.
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25-54 rokov muzi a zeny na Slovensku.
Primarna cielova skupina pre poistné produkty UNIQA sa zhoduje s jej stic¢asnou
klientskou zakladrnou. Zaujimavé je, Ze tato skupina je nachylnd na problémy v oblasti
dusevného zdravia, kedze kazdy desiaty jednotlivec uviedol, Ze mu v minulosti
zdravotnicky pracovnik diagnostikoval dusevnd poruchu. Navyse stvrtina tychto oséb
ma blizkeho znameho s podobnou diagndzou. Napriek tomu iba tretina z nich
vyhladala odbornd pomoc.

1 BIZNISOVY CIEL - 10 % medziroény narast
poctu novych uzatvorenych poisteni
pokryvajucich problémy dusevného

zdravia.

Tie predstavuji drvivla vacsinu vsetkych prijmov UNIQA, nakol'ko zahrfaju
zivotné poistenie. 10% by bol Uzasny aspirativny ciel, kedZze minuly rok
prebehla ovela vacsia kampan s témou dusevného zdravia podporujlica tieto
produkty.

2 MARKETINGOVY CIEL - ZvySenie povedomia
o znacke a konsideracie.

Ako hrac cislo 5 na trhu je délezité dostat sa do povedomia zdkaznikov a do
ich suboru relevantnych znaciek pri rozhodovani.

3 AKTIVACNY CIEL - 60 000 vykonanych
online testov dusevnej pohody

na stranke Uniga (nastavené podla minulych vysledkov podobnych aktivacii).

UPRIMNE?
Dusevné zdravie na Slovensku
je na tom vel'mi zle.

V poslednych rokoch zaznamenalo pokles Urovne, pricom

neuveritelnych 70 % ludi stale povazuje vyhladanie pomoci za
stigmu a len 1/3 vyhladéd pomoc. Prevlddajlci pocit hanby ¢asto vedie jednotlivcov k
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tomu, aby maskovali svoje skuto¢né pocity a len predstierali, ze su v poriadku.

UNIQA si kladie za ulohu tento
stav zlepsit.

Spolupracou so Spi¢kovymi CZ/SK odbornymi organizaciami sme pretvarali vnimanie
dusevného zdravia aj v minulosti. NaSe kampane v rokoch 2021 a 2022 boli venované
podpore dusevnej pohody a destigmatizacii tejto témy, ¢o nasi zdkaznici vnimali velmi
pozitivne (az 92% pozitivne vnimanie komunikacie témy poistoviiou UNIQA). Za tvére
kampane sme vybrali zndmych I'udi s osobnou skisenostou, ktorych ludia poc¢ivaju, aj
bezného ¢loveka s kazdodennymi problémami, s ktorym sa vedia stotoznit.

V core biznise sme preto zacali poskytovat:

* krytie invalidity kvoli dusevnym chorobam,

® ochranu pred kybersikanou,

* life kouca,

® psychologickd pomoc nielen pri poistnej udalosti.

“ - 7 - 4 - 7 -
Uprimna inspiracia
Nasim cielom bolo inSpirovat l'udi trpiacich dusevnymi chorobami ¢i nepohodou a
ich blizkych, aby urobili prvy krok k rieSeniu svojich problémov.

~Prvym a najddlezitejsSim krokom pri rieseni
dusevnej nepohody je zacat s niekym dprimny
rozhovor o svojich pocitoch.”

Nase klicové posolstvo bolo vSade rovnaké: "Zacnite hovorit o svojej dusevne;j
pohode. Urobte prvy krok na webovej stranke Uniga." Na strédnke ich ¢akal test
dusevnej pohody a na zé&klade jeho vysledkov doporucenia ako postupovat v danej
situdcii.

Vlozili sme ho do Ust hlavnhym aktérom v TV spote, radiu, aj nasim Sportovym
ambasadorom na Cele s Petrou Vlhovou, ktord hovorila Uprimne nielen v online
spote ale aj PR vystupoch a médiach o svojej duSevnej nepohode a vyzvach.

Nastroje pomoci

Chceli sme nielen l'udi inSpirovat ale dat im aj moznost naozaj nie¢o zmenit k
lepsiemu. Na stranke UNIQA sme preto vytvorili TEST podobny chatbotovi, ktory
vyhodnotil stav dusevnej pohody, poskytol odporidcania na mieru aj ndvod ako
postupovat dalej a kde hladat pomoc. Test a jeho vysledky boli napojené aj na nase
produkty ktoré kryja dané problémy.

Dalsi nastroj bol namiereny na l'udi blizkych trpiacim. Vznikol tak unikatny online
kurz zamerany na to aby blizky dok&zali odhalit priznaky a spravne postupovat pri
dusevnej nepohode blizkych.

Snazili sme sa tak umoznit l'udom urobit prvy krok.

Aby sme mali potrebny zasah a zaroven splnili aktivac¢né ciele, zvolili sme mediamix
zalozeny na TV, PR ale aj onlinovych, vysoko konverznych formatoch ktoré viedli k
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prvému kroku na webe uniqga.sk.

Inspirujme ludi aby zacali uprimne
rozpravat o dusevnej nepohode a
urobili tak prvy krok k lepsiemu
Zivotu.

Kreativny pristup

Nakol'ko prava na televizne spoty na Petru VIhovu podliehaju exkluzivite pri inej
znacke, mohli sme ju pouzit iba v online. V televizii sme sa rozhodli pre zobrazenie
beZzného ¢loveka pre lepsiu identifikdciu cielovky a v online spote a PR pre plné
vyuzitie naSich Sportovych ambasadorov.

V oboch pripadoch sme zobrazovali situaciu v ktorej nds subjekt urobil ne¢akane prvy
krok a zacal uprimne hovorit o svojej duSevnej nepohode. Ludi sme nasledne vyzvali
aby urobili prvy krok tiez.

- 4 7 V4
Komunikacny plan
V spolupraci s partnerskymi mimovladnymi organizaciami sme pouzili Sirokd skalu
nastrojov.

L. Prva vrstva predstavuje hmatatel'né nastroje na pomoc
jednotlivcom, ktorf sa citili stigmatizovani, diskutovat o svojich problémoch.
* Spolupraca s neziskovkami,
* linky pomoci,
* online video kurzy - ako pomdct blizkym,
* verejné diskusie o dusevnom zdravi a vystupy v médiach,
* internd komunikécia a benefity,
« online test duSevnej pohody.

2. Druhou vrstvou boli nase kampainové vystupy so Sirokym zdsahom
propagujlce prvy krok.
TV spot ,,Uprimne...”
* Online spoty s ambasadormi
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* Radio

* OOH

* Social Media

* Online display

3. Tretou vrstvou boli nase produktové inovacie, ktoré sa vo velkej miere
venuju otdzkam dusevného zdravia a zahrnaju sluzby podpory klientov.
« krytie invalidity kvéli dusevnym chorobam,
* poistenie vyhorenia
» ochranu pred kybersikanou,
* life kouc,
* psychologickd pomoc.

ROZPOCET
nad 500.001 EUR

MEDIAMIX
Online 2%
Display + iVideo 2%
OOH 18%
Billboardy + bigboardy 18%
TV 77%
Klasické komerc¢né spoty v breaku 77%
Radio 3%
Klasické spoty a ¢itané oznamy 3%

VYSLEDKY

1. Biznisovy vysledok

18,22 % medzirocny narast poctu novych uzatvorenych poisteni pokryvajucich
problémy dusevného zdravia.
(CIEL: 10 % medziro¢ny narast)

30 % ROI = Medialne vydavky v cennikovych cenéach - Narast Revenue / Narast
revenue * 100

Kampan potiahla aj iné produkty a celkovo UNIQA réastla v uzatvorenych poisteniach
0 23,35%.
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POTVRDENIE VYSLEDKOV

INFORMACIE

LESSON LEARNED

PRIHLASKA
UPRIMNE?

2. Marketingovy vysledok

Zvysenie povedomia o znacke - Narast v TOP of Mind brand awareness +
41% (3,2 p.p.)

Napriek piatemu miestu v Share of Voice, dokdzala UNIQA urobit najvacsi narast v Top
of Mind spomedzi konkurencie a skocit zo Siesteho miesta na druhé.

3. Aktivacny vysledok

200 000+ ludi urobilo prvy krok na www.uniga.sk prostrednictvom testu dusevne;j
pohody, ktory je priamo prepojeny s nasimi stvisiacimi produktami.
(CIEL: 60 000 vyplnenych testov na uniga.sk)

229 media vystupov dosiahla kampar na Slovensku, medidlna hodnota bola az 364
250[]

92 % respondentov vnima komunikéciu dusevného zdravia od UNIQA pozitivne.
59 % respondentov vnima, ze hovorit o dusevnej nepohode a hl'adat riesenia je
nutné.

Na SK skupina Markiza spolu s JOJ prekrocili planovany zasah 3+ o 12pp pri
naddodavke GRPs + 33%. Online vSetky nastavené KPls vyrazne prekrocili
planované hodnoty, v oboch krajindch vel'mi dobre fungovala kreativa so
Sportovcami, ¢o podciarkovala aj prebiehajlca lyziarska sezéna.

PyhomJUv_2-Grafy-22.pdf

Kampan bezala subezne v Cechéch aj na Slovensku. Data uvedené v prihlaske su
ocistené iba na Slovensko.

Povazujeme ju za vynimoc¢nu pre zvolenu tému doby, ktora bola vyrazne dobre prijata
cielovkou. Tému sme dokdazali premietnut do nasich produktov a odkomunikovat
spésobom, ktory napriek nizkemu SoV zabezpecil skok vo vnimani znacky oproti
konkurencii a obrovsky narast predaja so skvelym ROI.

Kampan bola ocenena kovom na EFFIE Europe.
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Veci ¢o dobre zafungovali:

. Priamy suvis témy s produktami poistovne

. Ambasadori ako role models a inspiracia

. Nastroje na svojpomoc pre l'udi ktori nechctd hovorit o svojich problémoch

. Spolupréca s neziskovkami pri tvorbe obsah, vystupoch aj vyuziti ich kanélov

A W N -

UKAZKA KREATIVY
SUmMFMSAE_Online spot VIhova.mp4
qFM9DpAB_TV spot .mp4
ryuC6fvR_UNQ-case-study-EFFIE-Fin.mp4

POTVRDENIE UDAJOV
Spravnost klienta
n7rPXxYw_klient.pdf
Spravnost agenttry
2GYSzCTr_Uniga_Survey GM.pdf
Spravnost medialky
X8GBebeS_medialka_SIGNED[36].pdf
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https://www.effie.sk/prihlaska/storage/files/creativity/SUmFMSAE_Online spot Vlhova.mp4
https://www.effie.sk/prihlaska/storage/files/creativity/qFM9DpAB_TV spot .mp4
https://www.effie.sk/prihlaska/storage/files/creativity/ryuC6fvR_UNQ-case-study-EFFIE-Fin.mp4
https://www.effie.sk/prihlaska/storage/files/data/n7rPXxYw_klient.pdf
https://www.effie.sk/prihlaska/storage/files/data/agency/2GYSzCTr_Uniqa_Survey_GM.pdf
https://www.effie.sk/prihlaska/storage/files/data/media/X8GBebeS_medialka_SIGNED[36].pdf
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KREDITY - AGENTURA

KREDITY - KLIENT

KONTAKTNA OSOBA -
AGENTURA

KONTAKTNA OSOBA -
KLIENT

PRIHLASKA
UPRIMNE?

Strategy director / Strategy planner
Copywritter

Creative Director

Art director

Account Director / Account

Ini

Martin Woska, Jan Papac

Matus Hliboky, Zuzana Martiniakova
Matus Hliboky, Vlado Kurek

Michal Mazan

Katarina Poldkova / Veronika Poldkova

Marketing manager / Marketing director
Brand manager
Ini

Silvia Vlaskova
Eva PiliSova

Meno a priezvisko
Email
Telefénne ¢islo

Martin Woska
martin.woska@triad.sk
+421911473633

Meno a priezvisko
Email
Telefénne Cislo

Silvia Vlaskova
martin.woska@triad.sk
+421911473633
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