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Akvizi¢na kampan Pripojte sa k inovacidm, ktorych stredobodom ste vy pre mass
segment 2023 na Ucet#premodruplanetu plny inovécii od Tatra banky.

Ustrednou ideou je ,bankovy antropocentrizmus*”. Klienti st stredobodom inovécii,
ktoré im Ucet#premodruplanetu a svetovo najocefiovanejsia slovenska banka prindsa
pre vynimocny zazitok a ulahcenie kazdodenného Zivota. Po vizudlnej stranke
umocnuju filozofiu digitélne Castice reprezentujice inovécie.

TV spot sme od zaciatku navrhovali ako audiovizudlne umelecké dielo. Tatra banku a
jej inovacie sme predstavili v novom svetle a dokazali, Ze aj hardsell komunikécia
moze byt zosutladena s dlhodobo vysoko profilovanym pozicioningom a Specifickou
tonalitou znacky.

Zijeme v ¢asoch, ked po uliciach jazdia autonémne vozidlad a umeld inteligencia (Al)
dokdze napisat ¢okol'vek od detskej rozpravky az po komplexné programy bez vasej
potreby znalosti programovacieho jazyka. ESte v minulom tisicroci, ked Tatra banka
vznikla, by sme tieto vymozZenosti povazovali za sci-fi.

,Akdékolvek dostatocne pokrokové technolégia je nerozoznatelna od mégie.” Vedecko-
fantasticky spisovatel sir Arthur C. Clarke takto opisal svoj 3. zdkon, ktory plati aj pri
inovacidch Tatra banky. Ak totiz v beZnej banke chcete nie¢o vybavit telefonicky, ¢aka
vas ,kviz" s call centrom, ktory preveri vasu totoznost. V Tatra banke staci len
pozdravit a Hlasové biometriaTB rozpozna. Caro inovacii ukazkovo predstavuje aj
Tvarova biometriaTB umoznujlca najrychlejsie otvorenie digitdlneho
Uc¢tu#premodruplanetu. Ano, tieto inovacie a mnoZstvo dalsich priniesla ako prva
Tatra banka uz pred rokmi, no st tym najlepsim pre klientov aj dnes.

Tatra banka bola vzdy trendsetter. Ako v inovéaciach, tak aj vo vizudlnom Style. Preto
aj v kampani Pripojte sa kinovaciam, ktorych stredobodom ste vy... prindSame novy
pohlad na inovécie, novy pohlad na ¢o znamena digitdlny zazitok, o znamena, ked'je
klient stredobodom.

Mass segment/B2C

Akvizi¢ny ciel:

Primarny ciel: otvorenie osobnych Uctov

Sekundarny ciel: otvorenie osobnych Uctov DIGI ONLY

Komunikaéné ciele:

Udrzanie liderskej pozicie v image atribltoch znacky tykajlcich sa inovativnosti,
digitdlneho zazitku a pozicie technologického lidra v danom segmente

Vzhladom na ciel posilnenie pozicie inovacného lidra, ako aj akvizi¢ny ciel zamerany
na akviziciu novych klikentov a otvaranie osobnych Gctov (#ucetpremodruplanetu)
sme sa v kreativnej stratégii zamerali na spdsob, akym chceme vyvolat u spotrebitel'ov
finan¢nu potrebu vyuzivat najlepsi daily banking od Tatra banky. ,Daily banking”,
ktory je charakteristicky technologickou vyspelostou, mimoriadnou intuitivnostou,
jednoduchostou pre kazdodenné vyuzivanie. ,Daily banking“, ktory Setri ¢as i energiu
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nasich klientov.

Pracovali sme sinsightom, ze klienti bankovych sluzieb, ako aj sluzieb v podobnych
segmentoch, o¢akéavaju od produktov a sluzieb, ze im ich kazdodenny zivot ulahcuju.
Ocenuju sluzby, ktoré im Setria Cas, ktoré im Setria energiu, ktoré mézu vyuzit ovela
efektivnejsie, ak nemusia riesit niektoré sluzby na viac krokov, pripadne cez viaceré
kanaly. Preto sme aj pri zobrazovani digitdlneho zazitku pri daily bankingu od Tatra
banky chceli dat déraz préave na lahkost vyuzivania ,tatrabankovych” inovécii, ktoré
im ich zivot nekomplikujd, ale préave naopak, zjednodusuju.

Kreativne sme sa zamerali na metaforické zobrazovanie digitédlneho zazitku, ktory
klientom ponukame. Stredobodom inovécii od Tatra banky je kazdy jeden klient. Preto
sU Ustrednymi postavami spotu Styri customer persény, zobrazujice vybrané
segmenty klientov Tatra banky, okolo ktorych sa v réznych exektciach pohybuju
digitdlne Castice, ktoré pomahaju zobrazit samotné inovécie. Tieto digitdlne Castice
tiez navodzuju pocit mimoriadnej l'ahkosti a jednoduchosti digitédlneho zazitku pri
vyuzivani inovacii, ktoré su sucastou sluzieb Tatra banky.

Nova kampan vyzyva l'udi, aby sa pripojili k inovacidm, ktorych stredobodom su prave
oni. Exekucia spotu, pri ktorej st zobrazované viaceré customer persény umoznuje
potencialnym klientom stotoznit sa s niektorou z nich.

Akvizi¢nd kampan vyzdvihuje 4 inovéacie, ktord ako prva priniesla klientom prave Tatra
banka: Tvérova biometriaTB, Hlasova biometriaTB, Platobna karta na pockanieTB,
Mobilné platbyTB, ktoré klientom prindsaji vynimocny digitélny zazitok s bankou a
ulahcenie ich kazdodenného Zivota.

Divakovi ponukame taktiez pritazlivé audio-vizualne spracovanie, ktoré ho v
reklamnom bloku prijemne vyrusi a ponika niec¢o vyrazne odliSné.

V komunikacii boli vyuzité viaceré formaty. Nosnymi formatmi boli TV a online spot,
ktoré boli doplnené silnou online kampariou. V media mixe bolo vyuzité aj odvysielanie
spotu v kinach.

Ustrednou ideou je ,bankovy antropocentrizmus*”. Klienti st stredobodom inovécii,
ktoré im UcCet#premodruplanetu a svetovo najocefiovanejsia slovenska banka prindsa
pre vynimocny zazitok a ulahcenie kazdodenného Zivota. Po vizudlnej stranke
umochuju filozofiu digitélne Castice reprezentujluce inovécie.

TV spot bol od zaciatku navrhovany ako audiovizualne umelecké dielo.

Aspirativne lokéacie zo Slovenska aj zahranic¢ia, medzinadrodné herecké obsadenie plné
neopozeranych charakterov a prvotriedna postprodukcia, ktord dopifia komponovana
hudba.

Z vizudlnej stranky umocnuju filozofiu stredobodu klienta digitdlne castice
reprezentujlice inovécie.

TV spot, online prediZena verzia spotu, radio a mnoZzstvo dal$ich komunika&nych
kanalov popri inovéacidch ukazovala aj 4 persény, archetypy, ktoré reprezentuju
klientov Tatra banky.

Exekucia je dokazom, Ze aj Uspesnd hardsell komunikécia s mnozstvom inovécii méze
byt audiovizudlne umelecké dielo zosuladené s dlhodobo vysoko profilovanym
pozicioningom a Specifickou tonalitou znacky.
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nad 500.001 EUR

Online 25%
Display + iVideo 11%
Social, socidlne siete 4%
PPC/Search 9%
Nativna reklama 1%
TV 72%
Klasické komerc¢né spoty v breaku 72%
Radio 3%
Klasické spoty a ¢itané oznamy 2%
Iné 1%

Ambiciézny akvizi¢ny ciel pre celkovy pocet otvoreni osobného Gctu od 3.5. do
31.10.2023 naplneny na 115%.

Sekundarny akvizi¢ny ciel - DIGI ONLY - bol splneny vysoko nad ocakdvania, 0 32%
viac v porovnani s planom.

Komunikacia ,,Pripojte sa k inovacidm, ktorych stredobodom ste vy“ skéruje velmi
dobre vo vSetkych parametroch hodnotenia spotu - Involvement, Creative Impact,
Distinctivness a Identification, ako aj pacivost reklamy, Brand Empathy, Brand Fit,
vyuzitie sluzieb TB na zaklade reklamy a zrozumitel'nost reklamy. Pri vSetkych
uvedenych parametroch je hodnotenie nad Urovriou trhového benchmarku.
Dominantnou silnou strénkou danej komunikécie je jej mimoriadne vyrazny sulad so
znackou - komunikdcia je jasne ,tatrabankova“.

Tatra banka danou komunikéaciou posilfiuje vlastnosti, akymi su: inovativnost,
progresivnost, modernost, technologickd vyspelost, profesionalita, sebavedomie,
liderstvo, unikétnost, stylovost, vysoké kvalita, elegancia, pritazlivost.

To potvrdzuju aj data dlhodobého brand trackingu, ktory jednoznacne potvdrdzuje
lidersku poziciu Tatra banky v atributoch Je to banka, ktora prindsa klientom
vynimoc¢ny digitdlny zazitok, Je to moderna banka, Tato banka prinadsa stéle nieco
nové a Je to banka, ktord podporuje vzdelanie, umenie, technolégie a udrzatelné
inovacie.

xBk14Evx_41-Pripojte sa k inovacidam_TB_Kampari_Vys ledky.pdf

Vo vysledku Tatra banka s uvedenou kampanou ukazuje, Ze UspesSna hardsell
komunikécia s mnozstvom inovéacii mdze byt aj imidzova, a moze byt audiovizudlnym
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umeleckym dielom, ktoré vie byt v absolitnom sulade s dlhodobobym strategickym
pozicioningom a Specifickou tonalitou znacky.

UKAZKA KREATIVY
rPzm4xrn_TB digitalna banka MBV.mp4

POTVRDENIE UDAJOV
Spravnost klienta
yG31)nvB_EFFIE 2023_Potvrdenie_Klient_Tatra banka_Pripojte sa k inovaciam.pdf
Spravnost agentury
hTDEMYwk_EFFIE_2023_Potvrdenie_vyskumna_agentura_2muse_Pripojte sa k
inovaciam.pdf
Spravnost medialky
UFLZsCkU_EFFIE 2023_Potvrdnie_medialka_Pripojte sa k inovaciam.pdf
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Strategy director / Strategy planner
Copywritter

Creative Director

Art director

Account Director / Account
Ini

Alexandra Martindkova

Milan Bielik, Andrej Hrivnak, Veronika
Rybarova

Milan Bielik

Matej Kli¢, Martin Schurdak

Blanka Strucka Blahova, Peter 11143

Marketing manager / Marketing director
Brand manager
Ini

Milada Halova
Dominika Gaburova

Meno a priezvisko
Email
Telefénne ¢islo

Alexandra Martindkova
martinakova@vaculik.com
+421903434547

Meno a priezvisko
Email
Telefénne Cislo

Alena Popovicova
alena_popovicova@tatrabanka.sk
+421903904634
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